
Model Na 31-2: Proces-verbaal van een gemeentelijk stembureau/stembureau voor het openbaar lichaam in een gemeente/openbaar lichaam waar een centrale stemopneming 
wordt verricht 

  

 

Bijlage 1: verslag bezwaren/ onregelmatigheden/ bijzonderheden stembureaus 
 

 

Dit verslag vermeldt alle bezwaren die staan vermeld in de processen-verbaal van de stembureaus (Onderdeel 6 van model N 10-2). Noteer geen persoonsgegevens van 
kiezers. 

Dit verslag vermeldt voorts alle onregelmatigheden/bijzonderheden die staan vermeld in de processen-verbaal (Onderdeel 7 van model N 10-2) van de stembureaus. 

 

Stembureau-
nr. 

De processen-verbaal van de stembureaus vermelden de 
volgende bezwaren: 

De processen-verbaal van de stembureaus vermelden de 
volgende onregelmatigheden/bijzonderheden: 

101 Geen bezwaren. Geen bezoekers  - 
102  - - 
103  -  Stembureaulid was ziek en daardoor kwam de persoon die standby 

stond en moesten we even wachten tot dit lid er was + storing ipad  
104  - - 
105  Kiezer vond de ingang van het stembureau niet duidelijk 

aangegeven. Er zijn hierna extra verwijzende bordjes buiten 
geplaatst. 

 Kiezer is van buiten naar binnen gelopen en heeft een met door ons 
uitgereikt stembiljet in de verkeerde stembus gestoken 
(waterschapsbiljet in provinciale staten. Vervolgens is de stemmer 
direct weer naar buiten gelopen voor hij aangesproken kon worden. 
Ook hebben we het stembureau om 7.40 u geopend doordat de 
beheerder pas om 7.05 u op locatie was. 

106  -  - 
107  - - 
108  - - 
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109  Fiets kon niet makkelijk geparkeerd worden en het was lastig te 
vinden 

-Hoogstwaarschijnlijk, vrij zeker, 1 stempas dubbel gescand. Er kwam 
een melding van maar daarop hadden we nee gedrukt en later zagen 
we 1 te veel op de Ipad. 
-Op Ipad 1 QR code te weinig gescand (15.40) van waterschap 
Noorderzijlvest. Er ging iets mis met de Ipad. Er was wel gestemd 
alleen dus niet goed op Ipad genoteerd. 
-Een persoon heeft bij 108 stempassen ingeleverd en bij ons (109) 
stembiljetten. Later ook nog andersom gebeurd. 

111  Kiezer vond het niet kunnen dat de stembussen afvalcontainers zijn. 
Wil hier verandering op. 

  

112  -  Een kiezer met duits ID en geen Nl burgerschap had toch een 
stempas ontvangen voor de provinciale statenverkiezingen  
2x volmacht gescand als stempas  
Het systeem deed raar rond 1500 gaf meermaals aan dat 
stempassen eerder gescand waren na reset opgelost  
Iemand had haar naturalisatiebesluit ontvangen maar haar NL PN 
was nog niet klaar in overleg met hulplijn besloten haar niet te laten  
stemmen voor provinciale staten ze had wel een stempas.  

113 - Potlood te hard om lekker te kunnen kleuren 
- Er stond niet in de brief bij de stempassen dat de ID van een 
volmachtgever digitaal mag, op een telefoon 

Potloden van slechte kwaliteit, veel punten breken af. 

114  - Stembureau-app crashte en werkte niet. Gaf niet de juiste telling aan 
. 

131  - Ipad 
132  - -, 
133  Vanuit 2e glazen deur zouden anderen mee kunnen kijken wat de 

stemmer kiest. 
- 

134  - - 
141  Een man heeft beklag gedaan over het niet overeenkomen van 

voorbeeldstembiljet en stembiljet wha/nzv 
 Verwarde man die na enkele minuten weer is vertrokken, man had al 
ergens anders gestemd 

142  -  - 
143  - - 
151  -Stembureau was moeilijk vindbaar. Stond eerder voor het station. 

-Te weinig licht in het stembureau 
-Voor velen niet bekend dat je per se in de eigen gemeente moet 
stemmen 

-PV stempas dubbel gescand, per ongeluk op op ‘bevestigen’gedrukt. 
-PV stempas al gescand, mevrouw had geen ID bij zich, komt later 
terug met ID. 
-Stembus werd pas om 6.20 uur geleverd. Dus stembureau ging 
ongeveer 7 minuten later open.   

201  - - 
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202 -Klacht toegankelijkheid rollator 
-Klacht vindbaarheid 

Verwarde vrouw, 2 keer, politie ingeschakeld. 

205 1. De kleine stempotloden kleuren moeilijk rood; 
2. Echtgenote overhandigt stempassen van haar echtgenoot uit 

protest dat haar echtgenoot voor lange tijd in het buitenland niet 
in staat was haar te machtigen zijn stem uit te brengen, wat 
onrechtvaardig wordt gevonden. 

 - 

206  - Storing van de stembureau app waardoor deels handmatig is 
gecontroleerd. 

207  - - 
208 -Buiten te weinig bewegwijzering – opgelost 

-Potlood te hard 
- 

211  - We kwamen erachter dat er kort geen slot op een van de stembussen 
zat (er is niets mee gebeurd) 

212 Diverse kiezers hebben steeds één stempas bij zich, hebben niet 
door dat er twee oproepen in één enveloppe zitten.  

 - 

213  - Echtpaar wilde samen in 1 stemhokje stemmen ook omdat een van 
hen verstandelijke beperking heeft. Uitgelegd dat dit niet de bedoeling 
is. Met wat gemopper aanvaard. 

221  Kiezer heeft bezwaren tegen mogelijkheid van maken foto’s tijdens 
de telling. Dit in verband met privacy, mogelijkheid tot manipuleren 
van fotomateriaal en verspreiden op Facebook etc. Kiezer stelt voor 
degenen die een foto maken van tevoren toestemming vraagt en door 
middel van identiteitsbewijs naam en gegevens achterlaat. 

- 

222  Een kiezer gaf aan dat een kennis bij een ander stembureau geen 
stembiljet kreeg terwijl ze wel een stembiljet had ingeleverd IK, 
voorztter heb gezegd dat een serieuze kwestie is en dat deze 
vriendin bij het andere stembureau bezwaar had kunnen maken of 
contact opnemen met gemeente groningen, meer kan ik niet doen 
omdat het voorval heeft plaatsgevonden bij een ander stembureau  

 - 

231  -  - 
232  - - 
241  -  - 
242  Stembureau was lastig te vinden Stembussen lastig te vinden en alarm ging af (en licht uit) om 23.45 

uur. 
251  - Kiezer wilde stemmen met een kiezerspas uit een andere gemeente. 

Op het moment dat ons dat opviel had de kiezer het stembiljet al in 
de stembus gedaan. Kiezer gaf daarna aan dat hij/zij recent naar 
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Groningen is verhuisd. De helpdesk gaf aan dat hij/zij niet mocht 
stemmen, dus de stempas is onbruikbaar verklaard. 

252  - Storing. Wellicht daardoor ander aantal stemmen in de app. 
253  Keizer met stempas uit leek vond het raar dat zij voor provincie niet 

in gemeente groningen mocht stemmen.  
Iemand heeft een vervangende stempas aangevraagd maar alleen 
voor PS ontvangen en niet voor WS. 

 - 

254  -  1x waterschap en 1x provinciale statenbiljet in stembus van cirkel 1 
gekomen  
1 stempas staat per ongeluk aangegeven als kiezerspas 

261  -  Er was een poster opgehangen van de BBB nabij het lokaal ik heb 
deze verwijderd.  

262  - - 
263  - De stembureauapp werkte niet vanaf 17.30 uur. Naderhand, ron 

18.30 uur werkte de app alleen handmatig. Gevolg was een grote 
vertraging in het stemproces, soms wel een rij van 40 personen! Door 
grote drukte en de niet automatisch werkende stembureauapp zijn de 
aantallen in de app niet betrouwbaar. 
Tenslotte: als gevolg van het feit dat 3 stemmingen zijn gehouden, 
hadden mensen meer tijd nodig in het stemhokje. In ons stembureau, 
met 3 stemhokjes (2 normale, 1 lage) leidde dat tot wachttijden. 
Voorstel: bij meerdere stemmingen op 1 dag meer stemhokjes 
plaatsen. 

271  - De stemapp had storing, gaf veel foute meldingen. Overleg met 
verkiezingsbureau. Alle stempassen tellen na sluiting stembureau. 

281  1 persoon vond het uitdelen van stembiljetten en innemen van de 
stempassen rommelig. Persoon heeft later gebeld. 

De bekende problemen met de app en camera van de Ipad. We 
hebben daarvoor een nieuwe Ipad gekregen. 

282  Een stemmer gaf aan dat het stembureau vanaf de westkant minder 
goed was aangegeven dan voorgaande jaren. 

- 

283  - Stempassen werden dubbel gescand wanneer deze te lang voor de 
camera kwamen. Hierdoor zijn deze dubbel geteld door de Ipad. 
 
Daarnaast is er 1 volgmacht als stempas gescand op de Ipad. Deze 
volmacht is fysiek wel goed verwerkt.  

301  -Kiezer geeft aan al eerder te hebben gestemd maar waarschijnlijk 
met biljet (stempas) van zijn vrouw. Komt nu met eigen stempas en 
legitimatie. Is niet meer te controleren. Geeft aan nogmaals te 
stemmen. 

-Geen coae sloten van de stembussen aanwezig. 
-Stemapp drama en weinig pro actieve  info hierover. 
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Heb zelf za gebeld. Opdracht gewoon scannen maar stempassen 
fysiek aantallen zijn bepalend. Dus verschil fysieke stempassen en 
app. 

311  - - 
312  - - 
321  -  - 
322  - - 
331  -  - 
332  -  Enkele tijd een storing in de stembureau app tussen grofweg 1600 

en 1700 uur  
341  - - 
342  - 13.22 Een volmacht gescand als stempas 

14.58 Een stempas blijkt 2 keer gescand te zijn 
16.40 Er is een volmacht gescand als normale stempas 
16.20 Er is 1 stempas voor de waterschapsverkiezingen twee keer 
gescand door de tablet 
16.45 Er is 1 stempas voor de waterschapsverkiezingen twee keer 
gescand door de tablet 
16.48 De Ipad ging dubbel scannen onder notificatie. Hij is opnieuw 
opgestart. 
16.55 Verschil na storing 
17.03 Verschil van 5 door dubbele scans 
17.19 Tablet slaat weer scans over 
17.25 Tablet telt niet meer op  

343  -  1x geteld verschil 2. Geen onregelmatigheden en bijzonderheden 
351 - Meneer uit Assen mag niet stemmen voor zijn moeder dei hem een 

volmacht heeft gegeven. Moeder woont in Groningen 
-13.30 uur Mevrouw klaagt over niet ontvangen stemlijsten 

-Envelop verzegeld voordat de controleur aanwezig was. Envelop 
opengemaakt en opnieuw verzegeld. 
-2 keer stempassen geteld, met hetzelfde verschil 

352  - - 
353  -  - 
361  - - 
362  - - 
371  -  Rond 1915 storing app stemmen tellen niet meer op  
381  -  2x ongeldig biljet nieuwe gegeven 

1x stempas/ 1 keer ws beide als stempas genummerd ipv volmacht  
382  -  - 
383  - - 
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386  - -  
387  - - 
391  - - 
392  Toegankelijkheid stembureau met scootmobiel ging moeilijk. Later 

zijn er hulpdrempels gebracht. 
- 

393  Merkt op dar er stembureau en stemlokaal staat wil hier graag een 
lijn in zien.  

 - 

394  - 2 keer volmacht als normale stempas gescand 
395  - - 
396  -  2x een nieuw stembiljet gegeven 1x voor ps en 1x voor ws  

P.s. we hadden alles geteld en opgerold toen bleken er nog 2 
stembiljetten in de container van ws te zitten 

401  - - 
402  - SBA werkte niet, dit leidde tot grote verschillen in de tellingen tussen 

de app en fysieke passen  
411  - Vrouw boos ivm niet met volmacht op provinciaal mogen stemmen. 

Ze had alleen waterschap. 
412  - - 
413  -  - 
414  - - 
415  - - 
416  -  - 
431  - De app heeft heel veel stempassen dubbel gescand 
432  - Per ongeluk stemmer 2 dezelfde biljetten gegeven dit stembiljet is 

ingenomen. Onbruikbaar gemaakt   
433  - In de middag zijn er problemen geweest met de app waardoor de 

telling in de app anders is dan van de stempassen. 
441  -  - 
442 Kiezer zonder fysieke beperking wil met partner in 1 stemhokje. 

Bovendien had kiezer machtiging zoon zonder ID kopie. Beide zijn 
geweigerd. Kiezer heeft zijn machtiging verscheurd. Eigen stempas 
en waterschapspas waren al gescand. Kiezer is zonder stemming 
weggelopen. 

- 

443  - - 
444 1.Meneer heeft verkeerde pas voor waterschap ontvangen. Geen 

stem uitgebracht. 
 - 
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2.Geen stempas ontvangen voor waterschap, alleen stem voor PS 
uitgebracht. 
3.Persoon kwam met 3 volmachten, 1 volmacht ongebruikt 
achtergelaten en onbruikbaar gestempeld. 
4.Persoon had Gemeente MiddenGroningen stempas ingeleverd voor 
kiespas in gemeente Groningen. Foutieve stempas gekregen. 
Stempas onbruikbaar gestempeld. 

445  - De I pad haperde (telling) 
451  - 1x fout bij het invullen. Nieuwe uitgegeven, oude onbruikbaar 

gemaakt. (was op het PV doorgestreept) 
471 De kiezer vond dat de opstelling van de temhokjes niet juist was en 

dat kiezers konden ‘meekijken’. 
 De verkiezings-app werkte niet goed 

472  - -Er zijn incomplete volmachten gescand 2x 
-Bezoek verslaggever DvhN 
-Kiezer door moeten verwijzen naar ander stembureau (is telefonisch 
contact over geweest) 2x 

481  Opm. potlood is niet vettig genoeg. Bewegwijzering aan de weg 
ontbrak 

 - 

501  - - 
511  - - 
521  - - 
531  -Mevrouw had zelf al gestemd in een anders dorp. Wilde hier voor 

haar partner stemmen. Werd erg bood omdat dat niet mocht en 
smeet de stempas op de grond en vertrok. 
-Rolstoelgebruiker vond de locatie rolstoel onvriendelijk. Navraag bij 
een andere rolstoelgebruiker leerde dat hij wel tevreden is. 

Storing in de app van 17.15-17.34. ROS lijst  uit envelop  10 gebruikt. 
Daarna geen problemen meer. 

532  -  - 
533  Tegen stemadvies “stem lokaal” Had liever gezien dat er “Stem 

bureau” had gestaan 
De app werkte niet goed. Gestopt met scannen toen het heel druk 
was.  

541  Door de klapdeuren is het stembureau moeilijk zelfstandig te 
betreden met een rolstoel. 
Aanvulling voorzitter: wij hebben geen direct zicht op deze deuren 
vanuit het stembureau. 

- Geen informatie over persoonsbewijzen bij personen die niet 
zelf kunnen ondertekenen 1x, daarom is 1 onderhandse 
volmacht niet ondertekend, zoals vermeld op de ID van 
mevrouw. 

- Vraag over dubbel gescande stempas is misleidend. Van de 
Ipad 

- Ipad problemen met dubbel scannen, waardoor dubbel 
gebruik van stempassen moeilijk werd. 

- Voorzitter had hond mee (hypoallergeen) 
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551  -  - 
601  - Storing van Ipad. Geen optelling van stemmen. 
602  - Scanproblemen Ipad (dubbele score) Zoveel mogelijk geprobeerd te 

annuleren.  
606  -  1x volmacht geteld als stempas/ lader ipad kapot  

1x stembiljet te veel uitgereikt aan iemand aan andere gemeente zit 
in andere envelop. De app telde verkeerd op gemeld bij kiesbureau 
handmatig verder geteld. Achterstand uiteindelijk wel gescand toen 
de app het weer deed.  

607  - - 
611  -  De app scande soms dubbel 

Om plusminus 1700 viel de app uit toen handmatig verder 
gecontroleerd, later deed de app het weer   

612  - Ipad functioneerde niet goed 
613  -  - 
614  Klacht over betaald parkeren. Parkeren zou gratis moeten zijn. Voor 

mensen die slecht ter been zijn. 
- 

621  -  - 
622  Kiezer maakt bezwaar tegen identificatieplicht. Accepteert uitleg en 

identificatie alsnog 
- 

623  - -mevrouw maakt fout en vraagt nieuw stembiljet 2x 
-2 volmachten waren bij de stapel stempassen gelegd. Deze zijn eruit 
gehaald en liggen nu tussen de volmachten stapel stempassen.  

624  - - 
625  -  - 
631  - -Opening pas om 8.20 uur 

-Veel verstoring door app problemen 
632  2x man was boos omdat niet alleen volmacht gestemd kon worden 

regels uitgelegd  
 Stembureau was pas om 8.07 open ivm technische problemen 3 

633  Gladheid buiten stemlokaal Stembureau te laat open door: 
-late levering stembus 
-Geen stroom en elektra (brand aggregaat) 

641  - Rond 16.45 geen verbinding meer met de stembureau app. 
642  - -Meneer wil op volmacht stemmen voor ingezetene gemeente 

Groningen maar woont zelf in gemeente Hoogezand. Meneer is boos 
dat het niet kan. 
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-Meneer vraagt hoe de stemprocedure en publicatie van uitslag gaat. 
Hij vindt dat uitslagen per stembureau nog dezelfde avond publiek 
moeten worden gemaakt, voor hertelling op donderdag. 
-Vanwege storing van de stemapp hebben we 3 stempassen nog niet 
ingescand. Deze hebben wij handmatig genummerd: 502,549,550 

643  - - 
651  Bordje ontbrak voor de invalide ingang. Niet duidelijk.  - 
652  - - 
653  - De app lag er ’s middags regelmatig uit. 
654  18.00u: Mevrouw woont al 10 jaar in Nederland. Als Belg is geen 

dubbele nationaliteit mogelijk. Maar kan hierdoor niet stemmen. 
Mevrouw eil graag teruggebeld worden of gemaild worden om 
duidelijk te krijgen hoe verder met deze klacht wordt omgegaan. 
Persoonsgegevens in aparte bijlage opgenomen. 

- Stickerautomaat met A en B stickers voor de twee 
stembureaus hebben dezelfde kleuren als de stempassen, 
namelijk geel en blauw. Dat werkt verwarrend. 

Verkiezingsapp heeft eruit gelegen van 17.00-17.30 uur. Handmatig 
en met ROS verder gegaan. Geen chat was mogleijk. 
Langere rijen omdat andere kerk dicht gegaan was.  
Ipad telling klopt niet meer met de werkelijke telling. 

655  -  Stempas telling op de ipad bij zowel provinciale staten stempas als 
bij hunze en aa’s stempas. 

661 - Er was door een collega niet vermeld dat er in 1 keer gestemd 
moest worden. Iemand was daar boos over. 
-Helling buiten was te steil. 

- 

662  -Potloden zijn slecht 
-Ruimte werd te klein  bevonden 
-Grote ruimte in kerk praktischer  

 -Verschil in de plus op Ipad ivm de melding ‘heeft al gestemd’  
-Melding stembureau  niet gelezen ivm drukte 

671  Verlichting stemhokjes niet optimaal - 
672  Lange oprit voor rolstoelgebruikers afhankelijk van andere hierdoor 

plus scootmobiel  
Waarom ingang haydnlaan niet open dit adres staat ook op de 
stempas terwijl de ingang aan de achtergang is (helperbrink) dit is 
verwarrend   

  

681 -Bezwaar tegen niet ontvangen hebben van stempas provincie. 
(meneer heeft slechts 1 stempas van het waterschap gekregen. Heeft 
de Nederlandse nationaliteit. Heeft gisteren de gemeente hierover 
gebeld.   
-Tegen ID plicht. 
Bijgesloten brief: 
Wederom 

-  
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Maar het heeft toch geen zin, wil ik mijn ongenoegen laten blijken 
over het nog steeds moeten laten zien van mijn ID bewijs om mijn 
burgerlijk recht uit te mogen dragen. 
Als de overheid zijn burgers niet vertrouwd, hoe willen jullie dan in 
hemelsnaam het vertrouwen van de burgers terug krijgen? 
PS. Rutte moet weg! 
De Poetin van Nederland  

682  -  - 
683  -  Er is een volmacht goedgekeurd zonder handtekening van de 

gemachtigde  
691  Niet kunnen stemmen met een volmacht van een ander waterbedrijf 

dan zij zelf als stempas had.  
 - 

711  -  1 stembureaulid ziek naar huis, vervanging aanwezig middag en 
avond 

712  - Geen onregelmatigheden. Echter de stemlocatie werd volop gebruikt 
door de vereniging, waardoor er erg veel lawaai was gedurende de 
middag en de avond. Erg onplezierig. 

721  - - 
722  -Adres is verwarrend, ingang aan Westerse Drift 

-Toegangspoort is erg donker in de avond 
-Parkeergelegenheid 

Meneer wilde stemmen en volmacht moeder doen. Volmacht was niet 
ingevuld (Achterkant). Meneer werd agressief, heeft zijn gescande 
stempas (PS) weer opgepakt en kapotgescheurd. Zijn Waterschap 
stempas is ook ingescand en achtergebleven. Er zijn geen 
stembiljetten uitgegeven. 

723  -  Wij zijn later opgegaan omdat wij niet bij de stembussen konden 
komen  
Rond 1800 uur stopte de app ermee en hebben we handmatig 
gewerkt 

724  -  - 
725  Aantal kiezers gaf aan voor slechts 1 verkiezing een stempas te 

hebben ontvangen. Vooral waterschapsstempas ontbrak. 
- 

726  -  1x verkeerd ingevuld stembiljet nieuwe gegeven  
1x teveel provincie gescand  
1x kiezerspas prov teveel had volmacht moeten zijn  
Algemeen: ipad telling klopt niet meer is te gevoelig (2X SCANNEN 
BIJ 1X ERVOOR HOUDEN) 

731  Mevrouw had bezwaar tegen de bordjes van de waterschappen op 
de stembus. Hunze en Aa’s mocht niet. Dit is reclame! 

- 

732  -  - 
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733  - -Om 7 uur een kiezer die al wilde stemmen 
-Stickers ‘stem ze weg’’ op paatjes bij stembureau 
-Opmerking: Waarom er geen man/vrouw onderscheid wordt 
gemaakt 
-Een kiezer uit Eelde die wilde stemmen. Ook het waterschap lukte 
niet, hoewel het wel Hunze en Aa’s is. 

741  - - 
751  11.37 2 dames in 1 stemhokje. Er op aangesproken door plv vz   16.45 Teller gestopt Ipad 

17.30 Storing – handmatig tellen begonnen 
761  - - 

 


