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Doelstellingen & doelgroep

Doelstellingen Gemeente Groningen

A In contact komen met inwoners nog voordat zij in (grote) financiéle problemen
A Inzetten op preventie en gebruik van regelingen te stimuleren.

A Inwoners met financiéle problemen hulp bieden en hun leefbaarheid vergroten
Doelgroep

Groningers met een inkomen tot 140% van de bijstandsnorm

A Werkenden met een laag inkomen

A Mensen met een uitkering anders dan Bijstand (bijv. WIA of alleen AOW)

komen.



Doel & opzet van de analyse

A Analyse van de huidige communicatie
A Inzicht in de informatiebehoefte  van de doelgroep.

A Inzicht in het online discours rondom armoede schulden.

Informatie

behoefte




Verdeeld iIn A 2 groepen

-~ RN A Schulden
A Niet rondkomen

Risico

~
-
A Risicovolle situatie Problemen
\
\
\
N\
~
~

(laag of wisselend
inkomen, geen
buffer, slechte
gezondheid)
A Riskant gedrag ~— _ ="

(achteraf betalen,
gokken)



Inzichten




Huidige communicatie

De gemeente spant zich duidelijk in om toegankelijk  en laagdrempelig te zijn.
Dat lukt niet altijd . Beeldgebruik , inwonerreis en drempels voor hulp verdienen aandacht.

De relevante content op de website wordt vooral gevonden door mensen die weten wat ze zoeken

(witgoedregeling, kwijtschelding gemeentelijke belastingen, etc.)
Diverse inwonerreizen kunnen veel duidelijker en korter .

De verschillen in communicatie tussen de gemeente en de WIJ -teams zijn groot .



Wat valt op online?

We hebben in de analyse Google, sociale media, fora, en nieuwsmedia meegenomen.
Wat opvalt is dat mensen soms zoeken naar het probleem (Al k heb schwvdka ex@a0d ) , ma a |
mogelijke (snelle) oplossingen ( igel d | ermled) zonder

Er wordt veel gediscussieerd n.a.v. nieuwsberichten over armoede en schulden.
Op Reddit worden inhoudelijke gesprekken gevoerd over schulden, ook door mensen met schulden.

Opvallend is dat daarin vrijwel altijd  wordt verwezen naar de gemeente voor hulp.



T h e maA veel aandacht

Dezet h e makonsen vaak voorbij:

o Schulden 0 Regelingen & toeslagen
o0 Snel aan geld komen o Achteraf betalen (Klarna)
o0 Bezuinigen en budgetteren o Online gokken



Inhoudsopgave

Eigen communicatie = gemeente Groningen & WIJ teams
Inwonerreis

Informatiebehoefte & online discours
A Bestaande problemen

A Risico op problemen
Advies & vervolgstappen

Topics voor website en  social advertentie s



|lJ teams
municatie




Werk en inkomen A via homepage

Parkeren en vervoer Afval Paspoort en ID-kaart Verhuizen \ Werk en inkomen /

\ 7/
~ -’

LB

> (-i’ro;n;se_l(le_di;ba:k-l :-' - \:ge_hnn_eu_vergozd;ge: e:ext_ra‘_s ! Melding of kiacht
= Triouwen en partherschap N e Y T e Bouwen <1 wonen
Jittrekse!s en akles Selastingen > Ondersteuning en zorg
A lWerk en inkomen 'wordt relatief weinig bekeken (1,4%) Niet erg A niet voor iedereen relevant (i.t.t. paspoort of afval)

- mm mm mm Em mm Em Em Em Em Em Em . e e e e e e R ]

A Om een specifieke regeling extra aandacht te geven, kan het helpen om deze (expliciet) op de homepage te zetten.



Hoeveel mensen komen op:  de

Keywords Traffic
240r e oy ——
202 750 - 136 s575% “

Regelingen, vergoedingen en extra's

Organic Search Positions 202

Keyword Position Traffic

1 . .

Extra's voor een laag J?L@ Vergoedingen voor jeugd ﬁ@ . EEE—— . i,
inkomen : en opvoeding :

> (®) witgoedregeling gemeente 1 32
Bijzondere hijstand, inkomenstoeslag, Zwemles, studietoeslag, laptop voor groningen B
witgoedregeling, Stadjerspas, voedsel- en scholieren, kinderopvang en extra , @ wiigoscregeling B X .
kledingbank. regelingen.

> oude wasmachine inleveren ] 13
Vergoedingen voor Minder belasting betalen? @ | |
gezondheid en zorg = Vraag kwijtschelding aan > [ @ wigoed regeling 2 =
Compensatieregeling extra ziektekosten, Hebt u weinig geld? Misschien hoeft u Hebt u vragen over bijvoorbeeld
extra kinderbijslag, kraambank en dan (bijna) geen gemeentelijke belasting beschermd wonen, voedselbank,
zorgverzekering voor minima. te betalen. huishoudelijke hulp, dagbesteding,

geldzaken, psychische problemen, pgb of

jeugdhulp?
A Dit is een relatief goed bezochte pagina met bijna 12K bezoekers . De meeste mensen komen via de website , niet via Google.
A Organische bezoekers zijn mensen dieweten wat ze zoeken : witgoedregeling, kwijtschelding afvalstoffenheffing, etc.
A Je wilt juist ook mensen bereiken  die deze regelingen niet kennen , maar er wel voor in aanmerking komen.

A De meest effectieve online manier is via advertenties op social media .



Keywords

90 s035 |

Organic Search Positions 90
Keyword

> @ kwijtschelding gemeentelijke
belastingen groningen B3

> (@ noordelijk belastingkantoor
kwijtschelding £

> (® gemeentelijke belastingen

k groningen B

Voorbeeld A kwijtschelding belasting

TRENDS

kwijt
Keywoord Volume Som Y1
noordelijk belastingkantoor
260 3130 3
kwitschelding_GRO
noordelijk belastingkantoor
3220

kwijtschelding_GRO

kwijtschelding gerneenteluke
belastingen_GRO

kwijtschelden gemeentelijke

Prosfborckenng | Amsterdam  Rotierdem | Voorwsarden || DenMssg

5 Gamesnts Amstercam
T rapmiwem s Setstrgen o bt |
Kwiltschelding

Kwtschalding betekent dat u do g
Jtscheldng krigt nangt 3 van i

r kwiltschelding van

1t Qemeente vragen om

ing et
Kwijtschelding De gemeente begaat of ot mogelk is

Meer om te vragen |

Hoeveel inkomen mag je hebben voor kwitschelding gemeentelike belastingen?

00
March 2022 February 2024
= kwijtschelding gemeentelijke belastingen_GRO: 590 | s kwijtschelding gemeentelijke belastingen_GRO: 590
600 )
March 2021
= kwijtschelding gemeentelijke bel 1_GRO: 480
=y

2640
belasting_GRO Hoeveel geid mag je hebben voor kwitschelding gemeenteljke belsstingen 20247
Hoeveel spaargeld mag je hebben om in asnmerking te komen voor kwijtscheiding
Traffic gemeentefike belastingen?
18 555 —N"""" " Wat zijn de voorwaarden om kutscheiding te krigen?
Gamesnts Hiversum
L DS MEversum o | DREINgAn | kwitscheiang gemes |
. ‘Wanneer kunt u kwjtschelding aanviagen - Voor esn alesnstaands: € 3571 - Voor een
Position Traffic : R I kel S
Gemeente Tiburg
3 9 @ e 0 .
wordt Dt betesent dat ais
4 s o 760 14% 10% 1%
(=] 780 4% 1% 13% 8
7 3

A leder jaar wordt er in Groningen veel gezocht

A Toch trekt de pagina hierover maar weinig organisch bezoek

A De meeste bezoekers

A Door de pagina te optimaliseren
]

k o me n kwijtscheldidg gemeentelijke belastingen

kun je extra bezoekers trekken

February 2023
= kwijtschelding gemeentelijke belastingen_GRO: 390

m

M

@ wlschwding gemesnieiie bestingen_GRO

n a akwijtséhelding gemeentelijke belastingen 0.
. (data februari 2024)

groningen 0 .

en hen vervolgens wijzen op andere regelingen



Regelingen A niet goed vindbaar

Minima met zieke huisdieren
krijgen financiéle hulp van
gemeente Groningen

28 februari, 15:00 « 2 minuten leestijd

q‘

|E| L] Leesvocr| > |

+~— Home/ Zoeken
Zoekresultaten voor dierenarts

Vluchtelingen Oekraine: Gezondheid >

Dokter, tandarts, zorgverzekering en huisdieren.

A Regelingen waar media -aandacht is geweest zijn niet altijd goed vindbaar

A Bijvoorbeeld dierenartskosten
A Tandartsvergoedingen

A Vervolgens is de toelichting

voor minima A je moet snappen dat dat via de bijzondere bijstand

20.000 huishoudens in ge-
meente Groningen Krijgen
tandartskosten vergoed

+— Home/ Zoeken
Zoekresultaten voor tandarts

Gemeente gaat tandartskosten inwoners met lage in

Inwoners van de gemeente Groningen met een inkome
sociaal minimum kunnen binnenkort de kosten van hul
mondhygiénist declareren bij de gemeente

Vluchtelingen Oekraine: Gezondheid >

Dokter, tandarts, zorgverzekering en huisdieren.
Bijzondere bijstand aanvragen >
en nergens anders vergoed krijgt

Zorgverzekering >

Advies en hulp bij het kiezen van uw zorgverzekering

op de eigen website

voor minima A niet vindbaar via interne zoekfunctie.

loopt.

super ingewikkeldA schrikt af

Bijzondere bijstand aanvragen

Bijzondere bijstand kunt u aanvragen voor onverwachte kosten die u niet zelf kunt betalen maar
die wel nodig zijn.

Voorbeelden

Kosten waarvoor u bijzondere bijstand kunt aanvragen

+ Energiekosten

- Tandarts en mondhygienist

U kunt bijzondere bijstand aanvragen voor veel behandelingen bij uw tandarts of
mondhygiénist, als uw zargverzekeraar de kosten niet (helemaal) vergoed

Nota's met alleen de volgende codes kunnen worden vergoed: A, B, C, E (behalve E97),H, M, P,
T, U, V, X en Y. Kosten in verband met codes E97, F, J, K of R kunnen niet worden vergoed. Op
allesoverhetgebit.nl 4 kunt u zien wat deze codes betekenen. Twijfelt u of een behandeling
onder deze codes valt? Vraag uw tandarts dan voorafgaand aan de behandeling om een
offerte.

Verder geldt dat de behandeling na 31 december 2023 was en dat u de nota eerst bij uw
zorgverzekering indient. Kosten die onder het verplicht of vrijwillig eigen risico vallen, kunnen
niet worden vergoed.

U hebt een laag inkomen en u moet opeens kosten maken die u niet kunt betalen



Doorklikken A Dat geldt voor mij

Extra vergoedingen voor gezondheid en zorg

Extra kinderbijslag en de Kraambank § Expabiitatiiae: o

Kraambank
+ Extra kinderbijslag bij intensieve zorg

Andere toeslagen en regelingen

- Kraambank

Zwanger maar geen geld voor de babyuitzet? De Kraambank [ heeft gratis babykleertjes
tot maat 68. Maar ook kinderwagens, badjes, luiers, beddengoed en kraampakketten. En
ook zwangerschapskleding voor mama'’s. Bij Stichting Babyspullen [ kunt u een

babystartpakket aanvragen. Of ga naar het WlJ-team [ bij u in de buurt voor meer
informatie.

Andere toeslagen en regelingen

Misschien zijn er nog meer toeslagen of regelingen waar u recht op hebt. Dan kunt u
maandelijks veel geld besparen.

Ontdek het via Dat geldt voor mij [Z van De VoorzieningenWijzer. Vraag een adviesgesprek aan
of doe zelf anoniem de check. U kunt direct de toeslagen en regelingen aanvragen.

A Deze pagina heeft slechts 599 bezoekers in een jaar.
A We zien echter wel dat 151 van hen doorklkken naar Dat geldt voor mij
A Dat is een uitzonderlijk hoog  percentage (25%). Zeker ook omdat de link niet heel prominent in beeld is.

A Hetloont dusommensenacti ef te wijzen op extraos



Wat zoeken mensen hier?

LW .UM Inloopspreekuur Groningse Kredietbank | Gemeente Groningen
376 https://gemeente groningen.nl/inloopspreekuur-groningse-kredietbank

+ Home/ Inwoners / Groningse Kredietbank / Gratis advies bij geldzaken

Gratis advies bij geldzaken

xR LA Groningse Kredietbank | Gemeente Groningen
246 https://gemeente_groningen.nl/groningse-kredietbank

Inloopspreekuur ﬁ\@ Hulp bij uw geldzaken of ﬁ@ Eerste Hulp bij Geldzaken ?Q 17,5%

Groningse Kredietbank energiebesparing (& Bezoek gegindigd @

Vindt u het lastig om rond te komen? Of Wij helpen u graag bij geld- en Hulp bij beginnende schulden. ERLUM Regelingen, vergoedingen en extra's | Gemeente Groningen

hebt u schulden? Kom naar het energiebesparing. 143 https //gemeente groningen nl/regelingen-vergoedingen-en-extras

inloopspreekuur.
LA Eerste Hulp bij Geldzaken | Gemeente Groningen

133 https://gemeente groningen.nl/eerste-hulp-bij-geldzaken
Gratis budgetcursus voor [_2, Gratis cursus f‘ Gratis les over omgaan [_2,
statushouders & 'Rondkomen kun je leren' @ met geld Gratis cursus 'Rondkomen kun je leren’ | Gemeente Groningen

https://gemeente groningen. nl/gratis-cursus-rondkomen-kun-je-leren

Voor inwoners die nieuw in Nederland In deze gratis cursus leer je beter omgaan De Groningse Kredietbank (GKB) verzorgt
wonen en willen leren hoe je goed met met geld. gratis voorlichtingen, gastlessen, LAV Gratis budgetcursus voor statushouders | Gemeente Groningen

438 https://gemeente groningen.nl/gratis-budgetcursus-voor-statushouders
geld om kunt gaan. cursussen en workshops

4,4°, Gratis voorlichting, gastles, cursus of workshop | Gemeente Groningen

https.//gemeente groningen.nl/gratis-voorlichting-gastles-cursus-of-workshop

0,
3’6 8 () Pad begindigd ®
k.3 Gratis advies bij geldzaken | Gemeente Groningen
34 https://gemeente groningen.nl/gratis-advies-bij-geldzaken

Ruim een derde van de bezoekers klikt door naar het inloopspreekuur
Een kwart naar de GKB  zelf.

De gratis cursus is niet heel erg in trek met slechts 81 klikken

o To o Do

Kortom: mensen willen vooral 1  -op-1contact i het liefst persoonlijk



WIJ Groningen A websitebezoek

VRAGEN OVER...

A Deze website trekt 82.000 bezoekers per jaar . Mensen komen vooral binnen via Google (76%) + Direct (20%)
A Mobiel / desktop  is 50/50 .
A Bezoekerslanden op de homepage of op de overzichtspagina van de WIJ-teams.

A Viawelke zoektermen  komen zij binnen?



Organisch bezoek A 2 intenties

Keywords
21K 160 EmEnnnnEENEN

Organic Search Positions 2,112

[ | Keyword Position Traffic Traffic % & Volume  URL

] @1 1.3K 17.84 1.6K wij.groningen.nl/ £

> il 396 5.52 1.6K wij.groningen.nl/energietoeslag [£'
-vanaf-nu-zelf-aan-te-vrage
n/

> 1 312 4.35 390 wij.groningen.nl/wijteam/wij-b [
eijum/

> i1 312 4.35 390 wij.groningen.nl/energietoeslag '
-vanaf-nu-zelf-aan-te-vrage
n/

> 1 208 2.90 260 wij.groningen.nl/wijteam/wij-h £
oogkerk/

> E1 208 2.90 260  wij.groningen.nl/wijteam/wij-s [

elwerd -paddepoel/

> 1 208 2.80 260 wij.groningen.nl/wijteam/wij-vi [
nkhuizen/
> 1 208 2.90 260 wij.groningen.nl/werken - bij/ '

A Als we kijken naar organischbezoek , heeft WI J Gr _z o06n

A Het gros daarvan is - mensen op zoek naar een WIJ -team .
A Daarnaast trekt de website veel mensen op zoek naar informatie over de_




WIJ Groningen

Overview Positions Position Changes Competitors Pages Subdomains

Organic Pages 234

URL

wij.groningen.nl/

wij.groningen.nl/energietoeslag - vanaf-nu - zelf - aan-te - vragen/ [

wij.greningen.nl/wijteam/wij - beijum/

wij.groningen.nl/wijteam/wij - vinkhuizen/

wij.groningen.nl/wijteam/wij - oosterparkwijk/

wij.groningen.nl/wij-teams/

wij.groningen.nl/wijteam/wij - korrewegwijk/

wij.groningen.nl/wijteam/wij - selwerd - paddepoel/

wij.groningen.nl/vraag - en - antwoord/wat - kost - huishoudelijke - hulp - van - de - gemeente/
ABest bezochte paginabs

A Opvallend, want deze regeling geldt al niet meer

A organisch bezoek

Traffic =

1.7K

Traffic Diff.

-100

+823

+4

+20

+15

=71

+34

+3

+127

Traffic %

23.79

1341

5.84

Keywords

124

31

45

29

30

28

45

24

77

L3 Nieuws Energietoeslag: vanaf nu zelf aan te vragen

ENERGIETOESLAG: VANAF NU ZELF AAN TE VRAGEN

Heb je de energietoeslag niet automatisch gekregen, maar denk je daar wel recht
op te hebben? Vraag de energietoeslag dan nu aan.

Hoe hoog is de energietoeslag?

| ® € 800 voor huishoudens met een inkomen tot 120 procent van de bijstandsnorm.

* € 400 voor huishoudens met een inkomen tussen de 120 en 140 procent van de
bijstandsnorm.

Je kunt de energietoeslag aanvragen door het formulier in te vullen

op gemeente.groningen.nl/energjetoeslag:2023. Daar vindt je ook meer

informatie en de voorwaarden.

Andere toeslagen en regelingen
Misschien zijn er nog meer toeslagen of regelingen waar je recht op hebt.
Dan kun je maandelijks veel geld besparen.

Ontdek het via datgeldtvoormij.nl van De VoorzieningenWijzer.

geplaatst op 7 december 2023  onderwerp algemeen

: meesi@ orgaaiscthbezoek p angae de paginatovehde Energietoeslag

A De informatie is niet meer actueel A linkt naar een pagina vd gemeente die niet meer bestaat. Informatiebehoefte is er wel.

A Zorg voor actuele informatie  en maak de link naar Datgeldtvoormij

—

of langskomen prominenter.
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Geld en Werk A relatief weinig bezoek
- Jetieiey
VRAGEN OVER... @ Ereic Siyferk

Meest actuele thema's
g Zorg &
ondersteuning

@ Ontmoeten §&
meedoen

WI] Groningen is er voor alle inwoners van de gemeente Groningen. @ Geld & Wed

Heb je een vraag? Een leuk idee voor de wijk? Speelt er iets in je

BV et

2

- h\.' P 4 ,:LT' : ° w?‘.
.,l % '&z g ; k,;;; j,{_‘f‘w§

WELKOM BIJ WIJ GRONINGEN

WAARMEE KUNNEN WE JE HELPEN?

=i

leven waar je zelf niet uitkomt? Of zoek je ondersteuning? Dan is het

eld erk
WIJ+team bij jou in de buurt er voor je. Hier kun je gratis en zonder . ) © _&W
Zorg & ondersfeuning T
afspraak terecht.
Slechts 1,73% van de bezoekers  komtop de paginad Ge | d & (1\W@Omagida-bezoeken in een jaar)
OHul p bij gel dzakend: 878 bezoekers, O6Financieel spreekuuro: 648,

Terwijl: de knop Geld & Werk komt zowel via desktop als mobiel prominent in beeld .

Wat zegt dat?



A Deze
A Je vindt er praktische informatie
ADe

AJJaarlijks

p a g ivarud dedelangrijkste

Contact met WIJ team

op deze site.

over waar je terecht kunt.

pagi nao fagdrgmpealig h e e |

K300 /4000 lreroekers genteam

A De vraag is: hoeveel van deze mensenkomen ook langs ?

A Enhoeveel daarvan zoeken hulp bij geldzaken ?

WlJ OOSTERPARKWIJK

Bij Wil Cesterparkwijk kun je Serecht voar wragen, cafmaating en activileiten. Heb je
een heuk idee voor de wijk? Speelt er iols in j@ leven waar je zelf niet uikomt? Of
zoek e ondersteuning? Onze deskuandigen en wijwilligers hefpen j graag en het
kst nicts. Bam langs of maak een afspraak. e bend van harle welkom

Zo kom je binnen

Ga bij de Focfdingang naar binnen. Cnze ingang i aan @ rechierhand

OPENINGSTILJDEN ZONDER AFSPRAAK

Maandag O3 2

Diresdag -0 2:1

‘Wioersdag LR 2

Donderdag O3

Wrijdag O
WIJ ZIJN ER VOOR IEDEREEN IN
Cresterparkwijk en Woonschepenhaven

HUISKAMER EN SPREEKUREN
Comgputerhulp fabaljha op woaradeg 10:00 1ot 1200 wur

Wi POSTERPARKWIIK

. 050 34730 &0
B xhuer sen email

@ Hemstarocort |

. qancad
"'P". Mape 3

Op secial media

@ f




Opvallend A sfeer

Tijdens de zomervakantie hebben wij aangepaste openingstijden. Lees verder

Zoeken

/ /4 B TE R
/I'/'% g/ 'R N

1 Leesvoor | p

g s - - A
+— Home / Inwoners / Groningse Kredietbank B —y ' . VRAGEN OVER...

Meest actuele thema's

Groningse Kredietbank

Ontmoeten &
U kunt bij de Groningse Kredietbank (GKB) terecht voor overzicht en inzicht in uw financién, @ aadoen
inkomensbeheer, beschermingsbewind en schuldhulpverlening. Daarnaast kunt u bij ons een aanvraag
indienen voor een lening. U hoeft niet zelf te kiezen welke dienst het beste bij u past. Daar helpen wij u WELKOM BIJ WIJ GRONINGEN
mee. De Groningse Kredietbank (GKB) is er voor iedereen. Voor alle inwoners én zelfstandig
ondernemers. Samen op weg naar een financieel gezonde toekomst. WIJ Groningen is er voor alle inwoners van de gemeente Groningen. @ Geld & Werk

Heb je een vraag? Een leuk idee voor de wijk? Speelt er iets in je
leven waar je zelf niet uitkomt? Of zoek je ondersteuning? Dan is het

Direct naar MijnGKB>>

A De websites hebben (deels) dezelfde doelgroep en doelstelling : mensen in een lastige financiéle situatie helpen.
A Het verschil in uitstraling tussen de Groningse Kredietbank en WIJ Groningen is groot .
A GKB ziet er afstandelijk  en zelfs een beetje intimiderend  uit A institutioneel, onpersoonlijk, verlies van controle.

A WIJ Groningen oogt veel persoonlijker en laagdrempeliger A menselijk, koffie, hulp.



Allebei A focus

+ Home/ Inwoners / Werk en inkomen / Inkomen / Hulp bij geldproblemen

Hulp bij geldproblemen

Financiéle steun voor ?a Groningse Kredietbank ?

Regelingen, vergoedingen
ondernemers y &

en extras

Schulden, inloopspreekuur, budgetbeheer,
lenen, GKB en mijnGKB.

U hebt als ondernemer of zzp'er tijdelijk Onverwachte maar nodige kosten,

geld nodig om uw bedrijf te redden of Stadjerspas, toeslagen, vergoedingen
omdat u stopt met uw bedrijf voor jeugd, opvoeding, sport, cultuur,

gezondheid en zorg

WAAR GAAT JE VRAAG OVER?

&

Het vinden van een baan Hulp bij geldproblemen

[

Schulden

53

Brieven & administratie

op problemen

A Zowel bij gemeente als WIJ teams ligt de focus in

communicatie erg op geldproblemen

A Eendeel van de doelgroep van deze analyse zal

zich hierin niet herkennen

A Bijvoorbeeldwer kenden en ZZPber s

inkomen die het nét redden.

A Zij denken vaak dat zij niet voor regelingen in

aanmerking komen

A Steek eendeel van de content  daarom in op A

krijg je waar je recht op hebt?

A En: kijk samen met ons waar je geld laat liggen

me t



Voorbeeld A Datgeldtvoormij

/~ Gemeente
Ur Onmgen

DAT GELDT
VOOR MLJ

§ & e

Ik wist niet zeker of dit voor mij gold

£ 600 meer te besteden

Geldt dit ook voor jou? Check hieronder of jij recht hebt op
gemeentelijke regelingen, toeslagen, een passende
zorgverzekering en energiecontract. Je kunt dit zelf doen of

samen met een consulent bij jou uit de buurt. .

Lees verder —

A Een goed voorbeeld hiervan is Datgeldtvoormij
A Hun communicatie is gericht op: krijg je wel waar je recht op hebt ~ ?
A Ervaringsverhalen  van mensen die erachter kwamen dat ze geld lieten liggen, helpen daarbij.

A Voor een deel van de doelgroep is dat aansprekender



| berekenuwrecht (=}
Miljoenen aan toeslagen en geldpotjes blijven 76 .0 I 1IK some —

ongebruikt: 'Regels nodeloos ingewikkeld'

Door RTL Nieuws - 26 januari 2024 - Aangepast: 26 januari 2024 n

5 \; . January 2023 -
A L ; Al : LS » berekenuwrecht: 6 600
3.Watkunjed ‘

Er zijn online verschillende tools beschikbaar waar je een indicatie kunt krijgen van waar je &

recht op hebt. Nibud heeft bijvoorbeeld de tool Bereken uw recht, waarmee je zelf kunt
uitzoeken op welke toeslagen je eventueel recht hebt. Ook de Belastingdienst heeft zo'n
rekenhulp op de site. De eerder genoemde Voorzieningenwijzer helpt je met gemeentelijke
regelingen. Op de gekoppelde site datgeldtvoormij kun je per gemeente zoeken of je in
aanmerking komt voor hulp.

berekenuwrech

Keywords Traffic

* | 19 s« - 363 05T T —-

‘1\" .
" GENOEG S GENOE:

-7 \ . a} ¥ 2. o) ..
________ ¥ SN s aim EBRIENT — '
. May 2024
= berekenuwrecht: 390
e

De koopkracht van de laagste inkomens gaat erop achteruit, waarschuwde het Nibud
gisteren. In de strijd tegen (verborgen) armoede kunnen landelijke toeslagen en 0 T T T T T T T
gemeentelijke voorzieningen verlichting brengen. Maar veel mensen durven zich niet 'in de Jul'20 Jan'21 dui 21 Jen 22 ul'z2 bn21 ] Jan'24
wereld van de toeslagen' te begeven, en lopen daardoor geld mis. Waar blijft het liggen? En
‘\ wat kun je doen? L\

A Bereken uw recht is een vergelijkbare tool van Nibud A berekenen op welke tegemoetkomingen  je recht hebt.
A In januari 2024 kwam in het nieuws dat er veel geld van regelingen blijft liggen. Oa RTL Nieuws o.v.v. Nibud -tool .
A We zien onmiddellijk een piek in zoekgedrag en ook in organisch bezoek voor de tool.

A Advies : zet media en PR in om regelingen onder de aandacht te brengen.


https://www.rtl.nl/nieuws/artikel/5431558/op-welke-toeslagen-en-fondsen-heb-je-recht
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Inwonerreis A website

Een deel van de bezoekers van gemeente.groningen.nl is op zoek naar informatie over regelingen

belastingen , hulp bij schulden , etc.

Hoe verloopt hun inwonerreis?

We bekijken twee voorbeelden:

Voorbeeld 1 A een ouder van een kind dat zwemles nodig heeft.

De ouder wil weten of daar een vergoeding voor bestaat, hoe hoog die vergoeding is en wanneer je

daar recht op hebt

Voorbeeld 2 A iemand met schulden op zoek naar hulp .




Voorbeeld A zwemles

\J Home Inwoners Ondernemers Organisatie

Zoeken

2
~8

Parkeren en vervoer Afval Paspoort en ID-kaart Verhuizen Werk en inkomen

T

IEI 1>)Leesvoor| » |

— e o o o e e e e .

> Groningse Kredietbank > Regelingen, vergoedingen en extra's | > Melding of klacht
> Trouwen en partnerschap PRIV A A O O . > Bouwen en wonen
> Uittreksels en aktes > Belastingen > Ondersteuning en zorg




‘E‘ o Leesvoor‘ > ‘

+— Home / Inwoners / Werk en inkomen / Inkomen / Hulp bij geldproblemen / Regelingen, vergoedingen en exira's

Regelingen, vergoedingen en extra's

2 T O EA e

Extra's voor een laag No [ Vergoedingen voor jeugd ﬁ@ | Vergoedingen voor sport
inkomen 1 | en opvoeding | encultuur o--/

I |
Bijzondere bijstand, inkomenstoeslag, | /wemles, studietoeslag, laptop voor | Cultuur(subsidie), zwemlessen, jeugd- en
witgoedregeling, Stadjerspas, voedsel- en I scholieren, kinderopvang en extra | volwassenenfonds, sport en bibliotheek.
kledingbank. \regelingen. /

- o o o o e o e o o et

Vergoedingen voor Minder bg_lastin? petalen?@ Vragen over zorg en ﬁl‘@
gezondheid en zorg = Vraag kwijtschelding aan ondersteuning s
Compensatieregeling extra ziektekosten, Hebt u weinig geld? Misschien hoeft u Hebt u vragen over bijvoorbeeld
extra kinderbijslag, kraambank en dan (bijna) geen gemeentelijke belasting beschermd wonen, voedselbank,
zorgverzekering voor minima. te betalen. huishoudelijke hulp, dagbesteding,

geldzaken, psychische problemen, pgb of
jeugdhulp?




‘E‘ o Leesvoor‘ > ‘

+ Home / Inwoners / Werk en inkomen / Inkomen / Hulp bij geldproblemen / Regelingen, vergoedingen en extra's /
Vergoedingen voor jeugd en opvoeding

Vergoedingen voor jeugd en opvoeding

,___________'\

I Zwemles @l Individuele studietoeslag Laptop voor kinderen uit ﬁ\@
- I | aanvragen S groep 8 .
- -~ = | B |
e - | Waar kan myn kind op zwemles? | Als je een studie volgt maar een U kunt een laptop krijgen voor uw
7/ I | beperking hebt waardoor je niet kunt kind(eren) wanneer u een laag inkomen
/ I —— bijverdienen om je studie te betalen. hebt en uw kind naar groep 8 van het
basisonderwijs gaat.
Niet wat ik wil
weten Bijdrage kinderopvang m Extra regelingen voor ﬁ
voor minima aanvragen - jeugd en opvoeding @
Een vergoeding voor mensen met een Bijvoorbeeld kinderopvangtoeslag van de
laag iInkomen Belastingdienst, vergoeding voor

schoolkosten, sporten met Bslim,
muzieklessen, bibliotheek of

huiswerkbegeleiding.



o) Leesvoor | p

+— Home / Inwoners / Cultuur, sport en vrije tijd / Zwemles

Zwemles

De zwemles-situatie is veranderd. Voorheen werd dat verzorgd door de school tijdens
schooluren. Dat doen scholen niet meer. Als ouder moet u dus zelf zorgen dat uw kind

zwemles krijgt. Zwemles is belangrijk voor uw kind. Regel dus nu de zwemlessen.

Meer informatie

Op de website van Sport050 % vindt u alle informatie over zwemlessen en zwemscholen. U




5POR7' 350 IKWILSPORTEN | INFORMATIE | SPORTLOCATIES

Externe

website

Jouw kind veilig in het water

Zwemles is belangrijk voor je kind, zeker in een waterrijk land als Nederland. Na het behalen van een
zwemdiploma is je kind veilig in verschillende situaties in- en rond het water. In de gemeente Groningen
bieden we niet meer schoolzwemmen aan. Als ouder moet je dus zelf zorgen dat je kind zwemles krijgt. Op
deze pagina vind je een overzicht van de verschillende zwemlesaanbieders, zoals verenigingen, zwembaden
en zwemsc_holﬂ\. Als je_het_niet_zeﬁ(un_t betalen is_er een mogelijkheid om via stichting Leergeld hulp te

krijgerl Vraag_een vergoeding voor zwemles aan of braag de brugfunctionaris op school of een medewerker

\\‘ van het WIJ-team om hulp bij financiéle ondersteuning.

ZOEKEN Q

GA NAAR LEERGELD 2>

Informatie

Aanbieders zwemles =

Zwemles met een

>
beperking

Poster zwemles -




4 Home Over ons~ Doneren en steunen~ Alles over aanvragen- Contact Doe een »
~r- — . aanvraag @
P Nieuws
V4 Groningen

Doe een aanvraag

Weer een
andere website

Over aanvragen

Wie kunnen aanvragen

Hoe kun je aanvragen

= == = = =

| Wat kun je aanvragen

Voornaam ouder * Achternaam ouder *

Veelgestelde vragen

Straatnaam * Huisnummer *

Postcode * Woonplaats *



Hoe kun je aanvragen
Wat kun je aanvragen

Id
Vergoedingen (Speciaal) Basisonderwijs e

Vergoedingen (Speciaal) Voortgezet Onderwijs

Vergoedingen MBO

Vrijetijdsbesteding

i Overige vergoedingen




Meer vragen dan
antwoorden




Inwonerreis A te complex

In het voorbeeld van een vergoeding voor zwemles moet je 8x doorklikken
Je komt op 3 verschillende website

Dan heb je nog altijd geen antwoord op je vragen:

U Hoeveel vergoeding kan ik krijgen? Dekt dat de volledige kosten  van zwemles?
U Moet ik het bedrag eerst voorschieten ?

U Aanwelke voorwaarden  moet ik voldoen?

Er wordt gestuurd op @oe eenaanvraag 6, maar i k we aiétwat i@ lgan daeviagema aen of

ik dat wel wil.

Advies : Maak de inwonerreis veel korter en duidelijker



Inwonerreis A hulpvraag

A Hoe verloopt de inwonerreis voor mensen die op zoek zijn naar hulp bij geldproblemen

Parkeren en vervoer Afval Paspoort en ID-kaart Verhuizen I Werk en inkomen

\_—_-

E o) Lees voor u

> Groningse Kredietbank > Regelingen, vergoedingen en extra's > Melding of klacht
> Trouwen en partnerschap > Rijbewijs > Bouwen en wonen
> Uittreksels en aktes > Belastingen > Ondersteuning en zorg

Meer onderwerpen >




Contact | Mijn Groningen  Nederlands  English

/" Gemeente
Uron'ngen

Home Inwoners Ondernemers Organisatie

Zoeken

|E|4 Leesvoor| > |

+— Home/ Inwoners / Werk en inkomen

Werk en inkomen

o Em o o O O O O O . . . .

\
=T |

Werk (@ , Inkomen & |
1

: [

Vacatures, werk, ontwikkeling, trainingen, | Uitkering, eigen bedrijf en bijstand en hulp I
opleidingen, participatie, vrijwilligerswerk | bij geldproblemen. I
en regelingen voor ondernemers. | I

N T T T T




Contact | Mijn Groningen  Nederlands  English

/" Gemeente
Uromngen

Home Inwoners Ondernemers Organisatie

Zoeken

‘E|1 Leesvoor‘ > |

+— Home / Inwoners / Werk en inkomen / Inkomen

Inkomen

,___________\
Uitkering Eigen bedrijf en bijstand ‘§§ | Hulp bij geldproblemen g@ |

I
I
Uitkering aanvragen of stopzetten en wat u Inleveren jaarcijfers, bedrijf beginnen, I Financigle steun, kredietbank, regelingen, I
moet doen als u een bijstandsuitkering parttime ondernemen en hulp bij I vergoedingen en extra's. |
hebt. ondernemen. 1 )

- e e e e mm omm omm = o= == =




Contact | Mijn Groningen  Nederlands English

/" Gemeente
Uron’ngen

Home Inwoners Ondernemers Organisatie

Zoeken

|E|1 Leesvoor| > |

+— Home / Inwoners / Werk en inkomen / Inkomen / Hulp bij geldproblemen

Hulp bij geldproblemen

Financiéle steun voor g@

ondernemers Groningse Kredietbank g@

Regelingen, vergoedingen
en extrags gg

Schulden, inloopspreekuur, budgetbeheer,
lenen, GKB en mijnGKB.

U hebt als ondernemer of zzp'er tijdelijk Onverwachte maar nodige kosten,

geld nodig om uw bedrijf te redden of Stadjerspas, toeslagen, vergoedingen voor

——— o mm = =

omdat u stopt met uw bedrijf. jeugd, opvoeding, sport, cultuur, gezondheid

[ ——————— ) - B s | (1
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+— Home/ Inwoners / Groningse Kredietbank

Groningse Kredietbank

U kunt bij de Groningse Kredietbank (GKB) terecht voor overzicht en inzicht in uw financién,
inkomensbeheer, beschermingsbewind en schuldhulpverlening. Daarnaast kunt u bij ons een aanvraag
indienen voor een lening. U hoeft niet zelf te kiezen welke dienst het beste bij u past. Daar helpen wij u
mee. De Groningse Kredietbank (GKB) is er voor iedereen. Voor alle inwoners én zelfstandig

- == ofGen®Merm=samgn op weg naar een financieel gezonde toekomst.
- -~

- ~
- ~
Direct naar MijnGKB>> ~
N\

P T T " L L T \
| .

Gratis advies bij geldzaken & | Hulp bij geldzaken of ﬁ
1 o | schulden 9
| Inloopspreekuur Groningse Kredietbank, | T ——
I CrsuS rontKomenen ESEIE HUDEY | bewindvoering, jongeren en geldproblemen.
| Geldzaken. )

Verschil is
niet duidelijk




/" Gemeente

\Jroningen

S @t [>]

+— Home

{ Inwoners / Groningse Kredietbank /

Contact

Home

Zoeken

Gratis advies bij ge

Gratis advies bij geldzaken

o= Emm Em o o o e .

Inloopspreekuur Groningsem_g

Kredietbank

Vindt u het lastig om rond te komen? Of
hebt u schulden? Kom naar het
inloopspreekuur.

Gratis budgetcursus voor =

statushouders

Vioor inwoners die nieuw in Nederland
waonen en willen leren hoe je goed met geld
om kunt gaan.

Regelingen, vergoedingen
en extrags ?

Onverwachte maar nodige kosten,
Stadjerspas, 1oeslagen, vergoedingen voor

\
| Hulp bij uw geldzaken of
energiebesparing

g

I Wij helpen u graag bij geld- en
| energiebesparing.
)

kun je leren'

In deze gratis cursus leer je beter omgaan
met geld.

jeugd, opvoeding, sport, cultuur, gezondheid

en zorg

Inwoners

Gratis cursus 'Rondkomen =

Mijn Groningen  Mederlands  English

Ondernemers  Organisatie

Eerste Hulp bij Geldzaken ?5

Hulp bij beginnende schulden.

Gratis les over omgaan =
met geld

De Groningse Kredietbank (GKB) verzorgt
gratis voorlichtingen, gastlessen, cursussen
en workshops.
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+— Home/ Inwoners / Groningse Kredietbank / Gratis advies bij geldzaken / Inloopspreekuur Groningse Kredietbank

Inloopspreekuur Groningse Kredietbank

Windt u het lastig om rond te komen? Of wilt u weten of u recht heeft op extra inkomen? Hebtu
schulden of wilt u voorkomen dat er schulden ontstaan? Kom dan gerust eens langs op het
inloopspreekuur van de Groningse Kredietbank (GKB).

Inloopspreekuur

* Harm Buiterplein 1, Groningen (Europapark)
» Maandag t/m vrijdag 09:00 - 12:00 uur

Meer informatie
+ Het kan druk zijn, dus kom zo vroeg mogelijk.
* Het gesprek is gratis.
s U bent niks verplicht na het gesprek.
» Kuntu niet naar het inloopspreekuur komen? Bel dan 14 050 of gebruik ons contactformulier
.

+ Lukt het niet om uw gegevens te verzamelen? Ook hier kan een medewerker u mee helpen.

Wat doet de Groningse Kredietbank (GKB) voor u?

Advies
De Groningse Kredietbank (GKB) geeft u antwoord op uw (financiéle) vragen. Ook geven ze u tips
en adviezen over uw geldzaken. Samen met u kijken ze welke oplossing het beste is voor u.

Bemiddeling
Lukt het u niet om zelf een betalingsregeling af te spreken? Ook hier kan de Groningse Kredietbank

(GKB) u bij helpen. U overlegt dan niet zelf met de schuldeiser. Dit doet de Groningse Kredietbank
(GKB) voor u. Eerst kijken we samen met u naar uw inkomsten en uitgaven. Daarna doet de
Groningse Kredietbank (GKB) een betalingsvoorstel aan de schuldeiser.

Inloopspreekuur

Wat doet de Groningse Kredietbank

Meenemen

Gemeente Het Hogeland

Meenemen

Wilt u het volgende meenemen?

* (eldig identiteitsbewijs (paspoort of ID-kaart).

e (Gegevens van uw vaste lasten (huur, energie, water en verzekeringen).
* Gegevens van uw inkomsten (loon, uitkering, toeslagen).

* (egevens van uw schuldeisers.

* Uw inloggegevens voor DigiD.

* Afdruk bankafschriften van de laatste 3 maanden - geen ‘printscreens’!




Do Po P Do Do Do o =

Inwonerreis A wat valt op?

6x doorklikken  om bij het inloopspreekuur uit te komen A dat is te veel.

Op een aantal punten is het niet duidelijk  wat je moet kiezen.

Wat is bijvoorbeeld het verschil tussen advies bij geldzaken en hulp bij geldzaken?

Opvallend : er wordt in de tekst duidelijk geprobeerd om het laagdrempelig te maken. Dat is heel goed.
Maar mensen moeten vervolgens bestveel meenemen naar het gesprek A schrikt af .

Ook het gebruikte beeld en de naam Groningse Kredietbank  kan afschrikken

Heeft de GKBgeen tijd/mogelijkheden voor een eerste gesprek zonder papieren/overzicht ?

Zorg dat mensen daarmee dan bij een WIJ team terecht kunnen en komen.



Do Po Do Do Do o =

Conclusies & Advies

Op de website van de gemeente wordt de pagina MijnGKB veel bezocht.

Mensen komen daar vooral omin te loggen A bestaande cliénten die googlen naar mijn gkb
De website van de WIJ teams wordt vooral bezocht door mensen op zoek naar bezoekgegevens
De uitstraling van de website van de gemeente is erg kil A kan menselijker

Op de website van de Gemeente moet de inwonerreis korter en duidelijker

Zorg dat regelingen vindbaar  zijn (via zoeken op de site én menu).

Zorg voor behapbare content  en duidelijke uitleg
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Verdeeld iIn A 2 groepen

-~ ~Q A Schulden
A Niet rondkomen

Risico

~
-
A Risicovolle situatie Problemen
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~
~

(laag of wisselend
inkomen, geen
buffer, slechte
gezondheid)
A Riskant gedrag ~— _ ="

(achteraf betalen,
gokken)
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Schulden

Populaire social media topics

Maatregelen vanuit overheid
Jongeren en schulden

Kritiek op de overheid

(Eigen) verantwoordelijkheid

Mensen delen ervaringen
Schuldsanering
Klarna

Advies over eigen situatie

4.000+ online berichten

Augustus 2023

T Augustus 2024
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Schulden A wat wordt er gezegd?

Er wordt online (social media, fora, nieuwssites) veel gesproken over armoede en schulden

Veel discussie n.a.v. nieuws over schulden en schuldhulpverlening.

Bijv. de gemeente Arnhem gaat schulden opkopen , of extra geld voor bijstandsgezinnen in Amsterdam.
Mensen met schulden worden vaak weggezet alsdom of zielig . Michiel Groeneveld

@ @groeneveldm
hMensen uit t d € S beHD[]eln dVﬁnnSIGdhtegthDag n. 0= Inderdaad! Daarom is er kinderbijslag en het kindgebonden budget. Dat

is niet bedoeld voor een tattoo of een nieuw maohieltje, hoor!
Translate post
A\

Ook is er veel kritiek op overheidsbeleid

fOverheid is reden dat mensen verderind e schulden ko men. 0o

Mensen zijn boos omdat mensen met schulden niet goed worden geholpen .

Op Reddit leggen mensen met schulden hun eigen situatie voor en vragen om advies (en krijgen dat).

Opvallend : veel mensen adviseren contact op te nemen met de gemeente voor schuldhulp of budgetbeheer.




Schulden A wie en waar?

A Wie praten er?
A Er wordt vooral veel gesproken 6ver mensen in armoede/met schulden.
Veel mensen vertellen over hoe zij het beter aanpakken .
Al k heb nooit schulden gehad. Gewoon geen geld uitgeven da-

Soms spreken mensen meteigen ervaring zich uit.

o o 3> Do

Dat kan zorgen voor meer begrip of een genuanceerder beeld

A Waar praten ze?
A Inhoudelijke gesprekken vinden plaats op Reddit en fora .
A Op NUjij vinden relatief genuanceerde discussies  plaats.

A Op X is weinig nuance en veel boosheid.




Nujij A analyse

A Op NUjij wordt veel gediscussieerd in reactie op nieuwsberichten.

A We hebben de reacties op 5 nieuwsberichten  rondom schulden en armoede geanalyseerd.

B

)

e

— - p— a4 d R & J 3 - | N o o1 -

Gemeente Arnhem koopt schulden van | ~ Deel'van Amsterdamse bijstandsgezinnen krijgt bij

op: ‘Niet vastroesten in systeem® ! ? - wijze van proef 'gratis geld®

Schuldhulpsysteem moet op de schop: ‘We Amsterdgm gaat problematische schulde
Door Noémi van de Pol nog te veel niet’ ~ jongeren overnemen Door José Boon
Deurwaarders: Gebrek aan informatie over er

23 2024 07:24 —= R . Ty 13 ] :4 [ A i =
Up:s:e: i m;);?wden geleden [\@ Door Noémi van de Pol schulden kost mlljoenen Door ATS SJ01202570m:16:41 \ © 2.7K reacties /\ ‘\ < Delen }

Update: 1 jaar geleden \

29 apr 2024 om 06:50 14 jan 2020 om 07:39 = RS i i
S 164 reacties Delen
Update: 4 jaar geleden = ,‘ { < )

—
Update: 2 maanden geleden ‘ © 906 reacties J Door NU-nl

23 jan 2019 om 08:18

Update: 5 jaar geleden ‘ © 135 reacties/‘ { = Delen ‘
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Wat valt op?

Veel mensen zijn kritisch op de rol van de overheid

Er wordt veel gesproken over de Toeslagenaffaire

Maar mensen zijn ook kritisch over mensen  die schulden maken

Ze verwijten hen dat ze teveel geld uitgeven |, niet kunnen budgetteren

(bijvoorbeeld door te gokken).

Ook het gebrek aan financiéle kennis

en opvoeding komt vaak voorbij.

en van de schuldenindustrie

en geldboetes en incassokosten

en domme keuzes maken




Wat wordt er gezegd?

Zorgen over kosten van experimenten Goedkoper dan schuldsanering

Dweilen met de kraan open Empathie voor mensen met schulden

Oneerlijk tov mensen zonder schulden Schulden vaak door ziekte/scheiding

Geeft verkeerd signaal af Meer onderzoek naar effectiviteit

5.000+ reacties op NUjij -berichten
2019 - 2024




Wat zeggen mensen

Verschillende mensen hebben het over dereacties en

commentaar die je krijgt wanneer je schulden hebt

of een uitkering  krijgt.
Ze ervaren veel onbegrip en achterdocht .

Sommigen hebben positieve ervaringen

hulp van de gemeente .

Maar anderen zijn juist kritisch .

maniemans 4 maanden geleden

Ik heb zelf een schuld en heb om hulp gevraagd bij de Gemeente Westland. Ze
hebben het geaccepteert binnen 3 weken en na ongeveer een maandje is het traject
gestart. Het hele traject zou 3 jaar duren (Ben nu het derde jaar ingegaan) inclusief 2
verplichte cursussen om hoe om te gaan met het geld. Al deze hulp is gelukkig gratis
en ze hebben zelf meer dan de helft van de schuld weten weg te halen.

Deze gemeente heeft onwijs veel geduld en luistert en heeft mij onwijs veel geholpen.
Dus gelukkig niet alle gemeentes doen er moeilijk over. Als er mensen zijn die vragen
hebben hoe de gemeente waar ik woon het gedaan heeft, dat mag altijd :)

met aangeboden”

met schulden zelf?

Geheimaccount 4 maanden geleden

Als ik in de reacties kijk zie ik vooral veel onbegrip. "had je maar niet zoveel
uitgegeven, "even de tering naar de nering zetten" en er wordt vergeten dat een
schuld je heel snel overkomen is.

Het leven als je geen geld hebt is ook gewoon vele malen duurder. Als je apparatuur
stuk is en je spaargeld is in het gat gegaan om deze zo snel mogelijk te dichten zal je
toch een nieuwe koelkast moeten hebben, en ook een 2e handse kost geld - geld wat
je eigenlijk niet hebt

Ik heb een tijd in de schuld gezeten door een ex die mijn rekening achter mijn rug om
heeft leeggeplunderd en is vertrokken. En dan zit je en moet je een leven op gaan
bouwen, een schuld afbetalen en ook op de een of andere manier overleven.

Ja het is "de tering naar de nering zetten" maar er komt zoveel meer bij kijken dan
dat

Comnel 4 maanden geleden

+ Als antwoord op Kvdh2

Ik vind het prima dat mensen worden geholpen hoor. Maar scheve ogen in een
wijk vind ik nog niet zo erg dan scheve ogen van iedereen die het financieel wat
minder heeft. Ik heb een bystandsuitkening en leef heel sober. Maar als ik ooit
een tegenvaller heb dan helpt de gemeente mij niet. Onlangs moest ik een kroon
laten plaatsen inclusief een wortelkanaalbehandeling. Kosten € 1200,00. Mijn
tandartsverzekering vergoedt tot € 500,00. Ik vroeg bij de gemeente maar
bijzondere bijstand aan. Mijn aanvraag werd afgekeurd en ik kon bezwaar
aantekenen. Overigens is de maximale bijdrage dan € 250,00. Dus dan moet ik
nog € 450,00 zien bij te sprokkelen. |k heb deze behandeling gecancelled en de
kies laten trekken. Dat was toch de goedkoopste oplossing.

Cornel 4 maanden geleden

+ Als antwoord op Petra 1098e281

Ik behoor met mijn bijstandsuitkering tot de laagstbetaalden. En weet u hoe naar
ik het vind als ik reacties lees dat wij meer te besteden hebben dan de meeste
werkenden? En echt, ik verwacht niet dat ik in luxe kan leven. |k weet dat mijn
uitkering is bedoeld om te voorzien in de kosten van levensonderhoud maar
iedereen schijnt te denken dat ik van mijn toeslagen, de energiecompensatie met
vakantie kan gaan. |k gooi alles op &én hoop en kan altijd ternauwermnood het
einde van de maand halen. Maar dit neemt niet weg dat ik meevoel met de
mensen die werken en een laag inkomen hebben. En ik vind het triest dat deze
groep vaak wordt vergeten. |k zou zo graag eens alles op tafel willen gooien en
laten zien dat je echt op het randje van de afgrond leeft.

Bolus1 4 maanc

@

en geleden
+ Als antwoord op Marjolein Vermeulen

Ik zou een voorbeeld geven. |k heb 5 jaar lang een schuld van 60k gehad en
waarom? Omdat er een huizencrisis kwam. Waar ik zelf vrij weinig aan kon
doen in een goede tijd een nieuwbouwwoning gekocht 2 jaar op moeten
wachten en ondertussen werden er in eens geen huizen meer verkocht. Met
druk van de bank uiteindelijk voor veel lagere prijs moeten verkopen. Omdat 2
lasten betalen niet meer ging. Gelukkig alles af kunnen betalen na 5 jaar door
weer slim te verhuizen met overwaarde. Maar goed dit is dus een voorbeeld
van schulden waar je zelf soms weinig aan kan doen.

Dame_19b8cd37 4 maznden geleden

In een vorige eeuw overkwam mij dit ook. Erger, ik liet het me overkomen. Want je
doet het zelf.

Bij de gemeente om hulp gevraagd. En die kreeg ik. Maar die wees ik meteen weer
af. Want ik kan prima rekenen en besefte dat ik jarenlang geen cent meer zou hebben
dan minima. Dat ik niet eens meer naar mijn werk kon komen. Ik werd letterlijk de
armoede in geschreven door de schuldhulpverlening. En daarmee de werkeloosheid.
Ik regelde het uiteindelijk helemaal zelf. Heb 8 Jaar gedaan om alles weg te werken.
Maar ik had wel een beter leven daardoor en geen stigma opgelopen want... Eervol
uit de schulden gekomen dus.

Heb je schulden? Vraag hulp aan je beste vriend of vriendin en ga rekenen. Trek die
enveloppen open! Zorg dat je meer gaat verdienen en los het op. Bedrijven zijn je
graag terwille, als je maar overlegt.

Zijn weten ook dat ze liever 75 procent van jou kunnen krijgen dan 25 via de
schuldhulp. Gewoon brutaal zijn en overleggen

Ron_5376ff66 4 maanden geleden

+ Als antwoord op Ron 5376{f66

Voordat ik in zinloze discussies verzeild raak: buiten mijn schuld (echt waar) ben
ik financieel in de knoei gekomen. Er was geen hulp, alleen maar commentaar
waarom ik het 'zover had laten komen'. |k heb jarenlang in armoede geleefd...

Nu gaat het weer iets beter: bedankt voor de hulp en belangstelling..



Wat zegt dit?

De manier waarop er over mensen met schulden wordt
gesproken, draagt bij aan het frame dat schulden je

eigen schuld zijn
Er is veel schaamte rondom dit onderwerp.

Die wordt gevoed door de vele reacties in de trant van
U 6eigen schul doé

U 6gevol g van domme keuzes,|

U 6zou mij niet gebeurenod

RONDKOMEN VAN
EEN UITKERING

DAT KAN
ALLEEN
DE KONING

U 6ni et boven je stand | evi { e

www.loesje.nl
loesje@loesje.nl

ALS JE GEEN GELD
KAN VERDIENEN
AAN ARMOEDE

ZOU ER
DAN MINDER
VAN ZI1IN

Postbus 1045
6801 BA Arnhem
www.loesje.nl

Locye




Do Do Do Do o =

Wat kun je hier als gemeente mee?

Houd in communicatie rekening met dat sentiment .

Leg meer focus op: je bent niet de enige , hetis niet jouw schuld

Speel daar in social advertentie s op in: zoveel Groningers hebben moeite met rondkomen.
Om mensen eerder aan de bel te laten trekken, moet de drempel zo laag mogelijk zijn.
Eencomplexe inwonerreis ver sterkt onbedoeld het frame : het is je eigen schuld.

Jij begrijpt het niet en dat ligt aan jou.
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Schuldhulpverlening
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data driven content

A goed terecht

Elise Fikse

m PREDICTIVE LOGOS IMPORTEER Taal ~ @

TRENDS

schuld

Keywoord Volume Som Y1 SomYz Som Y
SELAIE ORI m

schuld hulpverlening 5.400 66.800 60.800 61600

schuldsanering 4400 55500 39.000 44.800
B .

hulp bij schulden 880 11700 10.600 10320
hulp met schulden 880 11700 10.600 10.320
hulp bij schuld 880 11700 10.600 10320
hulp schulden 880 11700 10.600 10.320

schuldenoverzicht

590 1740 2020 6.g20
belastingdienst = 2 &
schuldhulp 480 9.350 7680 4060
Keywoord Totaal:

20,670

A Er wordt veel gezocht naar schuldhulpverlening
A Dit zijn mensen die actief op zoek
A 0O.a. Rijksoverheid , Juridisch Loket

A Advies : analyseer welke vragen zij beantwoorden

“—

Rijksoverheid

hitps /v rijksoverheid.nl » vraag-en-antwoord » sch... §

Waar moet ik schuldhulpverlening aanvragen? - Rijksoverheid

@ Oversamenvaitingen - J Feedback

Meer om te vragen

Wat is het verschil tussen schuldhulp en schuldsanering? v /\
June 2024

Hoeveel schuld moet je hebben voor schuldhulpverlening? v = schuld hulp verlening: 3 600
—v_ .

Wie kan mij helpen met mijn schulden? ~

Wie komt in aanmerking voor schuldhulpverlening? v

Feedback

@ Het Juridisch Lokst = hulp voer schulden: 880

3 ntips s juridischioket nl » schulden-oplossen s sch . §

Hoe werkt schuldhulpverlening van gemeente?

Schuldhulp van de gemeente duurt 1.5 jaar. In die tijd betaalt u zoveel mogelijk schulden af

June 2024 J

De schulden die u overhoudt, hoeft u vaak niet meer te betalen T T T T T T

@ shudhupyerening == hulpvocr s

(5.4K pm) en hulp bij schulden  (880x pm).

zijn naar hulp (of mensen om hen heen). Wat vinden zij?

en Regelhulp en Nibud komen in beeld. Zij verwijzen mensen naar de gemeente

. Zorg dat deze vragen ook op jullie website ~ worden beantwoord.



Ingezoomd A Nibud over geldproblemen

Keywords Traffic Organic Research: www.nibud.nl/onderwerpen/geldproblemen/
834 -0.48% n 1.3K 2412% : B0 BE | i PL | *= Device: & Desktop v Date: July 2024 v Currency: USD ~

Overview Positions Position Changes Competitors Pages Subdemains

Organic Search Positions 834

Filter by URL Q, ntent w Advanced filters w
Keyword Position Traffic

Organic Pages /
> @ financiele hulp &1 1 96 g 9

URL Traffic &

www.nibud.nl/onderwerpen/geldproblemen/hulp - bij - schulden/ 497
» @ schulden overzicht B i 79

www.nibud.nl/onderwerpen/geldproblemen/zelf - uit - de - schulden - komen/ [ 443

www.nibud.nl/onderwerpen/geldproblemen/schuldregelingen/ 143
» @ hulp schulden B 2 77

wwwi.nibud.nl/onderwerpen/geldproblemen/ 140
N @ e ) = | W1 59 wwwi.nibud.nl/onderwerpen/geldproblemen/beginnende - geldproblemen/ 65

www.nibud.nl/onderwerpen/geldproblemen/een -ander - helpen/ 24
N mijn schulden 4 16 www.nibud.nl/onderwerpen/geldproblemen/schuldpreventie/ 4]

—— ——

> @ schulden B9 2 45 3.42 1.3K  www.nibud.nlfonderwerpen/ge

Idproblemen/hulp - bii - schulde

A Maandelijks komen er 1.3K organische bezoekers op de pagi nads \vgeldprollleenen Ni bud over
A Viawelke keywords komen zij binnen? Financiéle hulp, schuldenoverzicht, hulp bij schulden, schulden.
ADit zien we ook bij de best bezochte paginabés over gel dprobl emen.

A Het zijn vooral mensen op zoek naar hulp  of naar een manier om hun schulden op te lossen.



Ingezoomd A Juridisch loket

Keywords
7.3K o D nmmnnnnnm

Organic Search Positions 7,308

I:I Keyword Position Traffic Traffic % = Volume  URL
> [ 4.56 1.9K  www juridischloket.nl/schul
den-en-incasso/deurwaard
er-en-beslaglegging/besl...
» [ | (® bkrregistratie 1 322 3.12 1.3K  www.juridischloket.nl{schul [4'
verwijderen den-en-incassofincasso-en

-betalingsachterstand/bkr...

> [ 3.12 1.3K  www juridischloket.nl/schul
den-en-incasso/deurwaard
er-en-beslaglegging/besl...

> | (® loonbeslag » 1 248 2.40 1K www.juridischloket.nl/schul £
den-en-incasso/deurwaard
er-en-beslaglegging/loon...

» [ (® wsnp traject » 1 218 2.1 880 www.juridischloket.nl/schul £
den-en-incasso/schulden-
oplossenfwsnp-traject/

> [ (® studieschulden o 218 2.1 B8O  www juridischloket.nl/schul (£
kwijtschelden > den-en-incassofincasso-en
-betalingsachterstand/stu... Yy

A 0ok het Juridisch loket komt in beeld bij mensen die zoeken naar informatie over schuldhulpverlening

ADe paginaéshavVvden e mworden

A De meest gezochte term is Ook BKR registratie verwijderen en loonbeslag.

AWel ke p a grékken Bes meeste organisch bezoek  ?




Juridisch loket A meest Dbezochte

Organic Pages 34 &, Export
URL Traffic & Traffic Diff. Traffic % Keywords Ads keywords Backlinks
www.juridischloket.nl/schulden-en-incasso/deurwaarder-en-beslaglegging/beslagvrije-voet/ [ 1.6K +123 15.25 338 o 0 Show
www.juridischlokst.nl/schulden-en-incasso/incasso-en-betalingsachterstand/bkr-registratie-verwijderan/ 1K .

| 5‘ el‘d' h

; . . . . . uridiscl :
www.juridischloket.nl/schulden-en-incasso/incasso-en-betalingsachterstand/automatische-incasso-terugboeken/ 999 Loket Onderwerpen  Voorbeeldbrieven Hoe we werken
www.juridischloket.nl/schulden-en-incasso/schulden-oplossen/schuldhulpverlening-gemeente/ 687
www.juridischloket.nl/schulden-en-incassofincasso-en-betalingsachterstand/studieschuld/ 573 Home » Schulden & Incasso » Deurwaarder & Beslaglegging
L4 o LA

www.juridischloket.nl/schulden-en-incasso/schulden-oplessen/schuldsanering/ 503 H oe ka n I k m Ij n be s I a g vrlj e
www._juridischloket.nl/schulden-en-incasso/schulden-oplossen/wsnp-traject/ o 501 b k 7

| voet berekenen:
www.juridischloket.nl/schulden-en-incasso/deurwaarder-en-beslaglegging/loonbeslag/ 485

| Uw beslagvrije voet is het bedrag dat de deurwaarder niet mag inhouden op uw inkomen.
www.juridischloket.nl/schulden-en-incasso/schulden-oplossen/schuldhulpverlening/ [ 398 Delhoogte A Busiavels:voet hangt af v uw |r.|konjen enmetwie yisamenwoont;

Uw beslagvrije voet kan daarom veranderen als uw situatie verandert. U kunt een
o _ . _ rekentool gebruiken om uw beslagvrije voet te berekenen.

www.juridischloket.nl/schulden-en-incasso/deurwaarder-en-beslaglegging/taken-deurwaarder/ 362
www.juridischloket.nl/schulden-en-incasso/incasso-en-betalingsachterstand/incassokosten/ 348 +79 3.37 250 oo 0 Show
www.juridischloket.nl/schulden-en-incasso/deurwaarder-en-beslaglegging/beslag-op-bankrekening/ 322 -54 312 237 e——— 0 Show

A Binnen het domein schulden en incasso  wordt de pagina over de beslagvrije voet het meest bezocht (1K pm).
AOok ander e p aeglagegging enschuldhulpverlening trekken veel organisch bezoek
ADaarnaast wor den BKRregistrgtic neandderero v een een automatische incasso  veel bezocht.

_A Het zijn heeli nf or mat i e v ediepnhaudehjlke dragen beantwoorden.



Mensen zoeken A snelle oplossingen

(.n I. ’n I. b ’ PROJECTEN ZOEKBEHOEFTE MARKT m PREDICTIVE LOGOS IMPORTEER Taal - o Elise Fikse

data driven content

m_

1 Bondora
-
hitps:/hwrww.bondora.nl

Onmiddellijke goedkeuring - Kleine leningen €100 - 15 000

Keywoord Volume Som Y1 Som Yz Som ¥3 Bondora-lening zonder onderpand. Vraag overal en altijd aan. Let op! Geld lenen kost A
geld. Bondora is een betrouwbare geldverstrekker en al 15 jaar actief. Vraag nu je offerte aan May 2024 ‘

energietoeslag 2023 40500 o 100 731450 » geld lenen zonder bkr: 12 100

Gesponsord ol
energietoeslag 27100 320 203240 864700 » Bridgefund Y n n
https:iAwww. bridgefund.nl ; zakelijk » lenen L
= May 2021

oy e " e —— (Géén jaarcijfers, géén gedoe - Géén bank, géén gedoe « geld lenen zonder bk 8 100
Snel & simpel | looptijd tot 24 maanden | tot €250.000 | géén jaarcijfers of.
Beoordeling voor bridgefund.nl: 4,7 - 824 reviews A A
zonder bkr geld lenen .900 102100 117.400 140800 May 2018
g & = & » geld lenen zonder bkr: 5 400

Gesponsord

geld lenen zonder bkr 9900 102100 117400 140800 « Saldodipje
D nttps it saldodipie.ni

Snel t'm 1800 euro lenen | Geld Lenen? €100 - €1800

tinka 9900 78.260 16000 166 800

Vraag een lening aan voor onverwachte uitgaven binnen enkele minuten. Leen t/m €1800.

Geldlening nodig? Saldodipje biedt een snelle aanvraag voor leningen ¥m 1800 euro.
energietoeslagen aanvragen g.goo o 125470 266500

Gesponsord T T T T T T

017 ana 2008 2000 a1 22 2023 2024
energie toeslag aanvragen  g.goo o 125470 266.500 Geld.nl
hitps:ifvrviv.geld nl @ gekdlmenzonder b e gekd hnen zorce b

Geld lenen? Vergelijk leningen | Lening vergelijken & aanvragen

lenen geld zonder bkr 9.900 102100 117.400 140.800

Vergelijk het meest complete aanbod leningen in Nederland. Let op! Geld lenen kost geld

¢

A Mensen zoeken niet alleen naar hun probleem. We zien dat mensenop zoek zijn naar snelle oplossingen.

A Er is een sterk groeiende zoekvolume naar Geld lenen zonder BKR . Inmiddels 12.1K per maand naar gezocht.

A Allerlei geldverstrekkers  zetten hierop in (en adverteren): snel geld lenen, geen gedoe, gelijk op je rekening .



Geld lenen zonder BKR

C. . l'ff\ I' S gy

© data driven content

ZOEKBEHOEFTE MARKT m PREDICTIVE LOGOS IMPORTEER

| Zoeken (search +searchz" of (ssearch -searchz)

T

-y,

{ Keywoord Volume Som Y1 Som Yz

Som Y3 Som Y4 Y34 vs Y12
zonder bkr geld lenen

geld lenen zonder bkr

Boo

snel geld lenen

geld lenen snel

o
lenen geld zonder bkr
Boo

geld lenen binnen 1 uur op je
I rekening

I lening aanvragen zonder bkr
\ lening zonder bkr aanvragen

o Bt R P

449.800

Y4 vs Y123

Y4ws¥3 Acties
15
e 125
L5
E -
- i
~ 3
L= B

E
¥
|

N P

O () EliseFikse

Taal -

May 2024
= lenen geld zonder bkr: 12 100

May 2024
/| = geld lenen snel: 6 600

May 2024
= per direct geld lenen zender documenten: 3 600

|

lﬂn\m;/x,v,_/’\,ﬁkpﬂr\

a5 016 7 18 208 200

- g leen sl
= zonvder b el lenen

e leing e thr

A per et gk lemen zonvder documenden
= geid lenen binnen 1 ur opje rekening

el e zonder b

-8 fenen geld zonder bir
Jening zonder bl aamagen

=i el e zonder b

W eningsmmragen zonder bk

4 = gekd emen
4 lering conder b

e e g zoneder b
e e benen snel

<@ 9o lenen irren 1 op je rekening

T T T T
2021 202 2003 2024

=k pe cire geid lenen zonde dacumenten
W conde b gekd kenen

mpm Iering scsmiragen onder bk

@ =l gl feren

A Als je verder kijkt zie je ook allerlei varianten met grote zoekvolumes

A Dit duidt op een enorme behoefte aan geld
hebben.

w o r dgeholpeni6j? o6

lastige situatie
AHoe

, door mensen die een negatieve BKR -registratie

of een anderszins




Ingezoomd A Saldodipje

A Saldodipje is een van de partijen die hier vol op inzet A kortlopende leningen buiten AFM toezicht.
A Met succes: er wordt 49.5K per maand naar gezocht . In Groningen is dat al/1.8K pm gezocht.

A Je ziet in de zoektermen dat het vaak gaat om spoed , mensen met (voormalige) schulden A acute nood .

A De doelgroep is dezelfde als die van de GKB A mensen die een oplossing zoeken voor financiéle problemen.




