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Samenvatting

De website is onderzocht tussen 20 en 24 oktober 2025. Dit rapport toont aan dat de website op
dit moment voldoet aan 38 van de 55 succescriteria van WCAG 2.2, niveau A en AA.

Tijdens de audit vielen enkele dingen op een positieve manier op. Zo is alles goed te bereiken en
te gebruiken met het toetsenbord. Ook is er een skiplink aanwezig waarmee het header-gedeelte
kan worden overgeslagen door toetsenbordgebruikers. Andere positieve bevindingen zijn mogelijk
beschreven in het rapport.

Daarnaast zijn er toegankelijkheidsproblemen gevonden. Zo missen sommige informatieve
afbeeldingen tekstalternatieven. Ook is de structuur van koppen en opsommingen niet altijd goed
opgemaakt, waardoor gebruikers van hulpsoftware moeite hebben om door de content te
navigeren. Verder sommige onderdelen kleurcontrast met de achtergrond, waardoor gebruikers
met beperkt zicht mogelijk deze tekst niet goed kunnen waarnemen.

Verderop in dit rapport staat een gedetailleerde beschrijving van de gevonden problemen en,
waar mogelijk, een of meer oplossingsvoorstellen in het hoofdstuk "Resultaten.



Inleiding

In deze toegankelijkheidsaudit is onderzocht hoe de website voldoet aan WCAG. De WCAG (Web
Content Accessibility Guidelines) zijn internationale richtlijnen voor toegankelijke websites,
gebaseerd op vier thema's: waarneembaar, bedienbaar, begrijpelijk en robuust. Zie de officiéle
WCAG 2.2 documentatie (W3C) voor details.

Het onderzoek volgt de WCAG-EM methode met een vooraf bepaalde scope en geselecteerde
steekproef van webpagina's. Details over de scope en steekproef staan in de gelijknamige
hoofdstukken “Scope” en “Steekproef” verderop in dit rapport. Er is getoetst aan WCAG 2.2, de
nieuwste versie van de toegankelijkheidsstandaard. Deze versie dekt automatisch WCAG 2.1 af en
voegt enkele verbeteringen toe. Hoewel WCAG 2.2 nog niet in de Nederlandse wetgeving is
opgenomen, zorgt het volgen van deze richtlijnen voor betere toegankelijkheid en voorbereiding
op de toekomst.

Leeswijzer

Dit rapport noemt alleen succescriteria waar bevindingen voor zijn gemaakt. Overige
succescriteria zijn voldoende bevonden of niet getoetst bij een deelonderzoek.

Het hoofdstuk "Resultaten" toont concrete voorbeelden van toegankelijkheidsproblemen,
inclusief beschrijvingen en mogelijke oplossingen. Problemen die op meerdere pagina’s in
vergelijkbare vorm voorkomen, worden niet op alle pagina’s benoemd. Controleer daarom de hele
website op vergelijkbare problemen. De aangeboden oplossingen zijn suggesties, er zijn meestal
meerdere manieren om een probleem aan te pakken. Let op dat bij het oplossen geen nieuwe
toegankelijkheidsproblemen ontstaan.

Dit onderzoek is een momentopname. Sommige problemen zijn mogelijk niet opgemerkt vanwege
de beperkte steekproef. Interpretaties van criteria kunnen veranderen naarmate kennis in dit
vakgebied zich ontwikkelt. Controleer daarom regelmatig de toegankelijkheid.

Contact

Heb je vragen over dit rapport of hulp nodig bij het verbeteren van de toegankelijkheid? Neem
dan contact op met mij via ron@ronzuidema.com.



https://www.w3.org/Translations/WCAG22-nl/
https://www.w3.org/Translations/WCAG22-nl/
mailto:ron@ronzuidema.com

Onderzoeksgegevens

Website naam Ruimte voor jou Groningen

Webadres ruimtevoorjou.groningen.nl

Opdrachtgever Gemeente Groningen

Datum 31 oktober 2025

Onderzoeker(s) Ron Zuidema

Onderzoeksbureau Ron Zuidema - Audits en Advies in Digitale Toegankelijkheid
Onderzoeksdoel WCAG 2.2 A en AA (W3C)

Type onderzoek Volledig

Versie 1.0

Onderzoeksmethode WCAG-EM (W3C)

Basisniveau ondersteuning Gangbare browsers en hulpmiddelen
Technologieén HTML 5, CSS, WAI-ARIA, ECMAScript, SVG, PDF
Gebruikte (test)software Microsoft Edge 142, Google Chrome 142, Mozilla Firefox 144, NVDA

2024.3, PDF Accessibility Checker (PAC) 2024

Scope

e Alle pagina’s op ruimtevoorjou.groningen.nl.

Buiten de scope:

e De content waarvoor een wettelijke uitzondering geldt.

e Content en techniek op andere (sub)domeinen.


https://ruimtevoorjou.groningen.nl/
https://www.w3.org/Translations/WCAG22-nl/
https://www.w3.org/TR/WCAG-EM/
https://ruimtevoorjou.groningen.nl/
https://www.digitoegankelijk.nl/wetgeving/uitzonderingen/

Steekproef
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11.

12.

13.

14.

Home: https://ruimtevoorjou.groningen.nl/

Contact: https://ruimtevoorjou.groningen.nl/contact

Zoeken: https://ruimtevoorjou.groningen.nl/zoeken?g=groningen

Cookie statement: https://ruimtevoorjou.groningen.nl/cookie-statement

English: https://ruimtevoorjou.groningen.nl/english

Projecten: https://ruimtevoorjou.groningen.nl/projecten

Oosterstraat: https://ruimtevoorjou.groningen.nl/projecten/oosterstraat-en-gelkingestraat

Minervaplein: https://ruimtevoorjou.groningen.nl/projecten/minervaplein

Nieuws: https://ruimtevoorjou.groningen.nl/nieuws

. Bouw vlonder: https://ruimtevoorjou.groningen.nl/nieuws/bouw-vlonder-dudok-mooiste-klus-

ooit

Inrichtingsplan: https://ruimtevoorjou.groningen.nl/nieuws/inrichtingsplan-ooster-en-

gelkingestraat-gereed

Mevrouw Cornelis: https://ruimtevoorjou.groningen.nl/ruimte-voor-mij/wat-betekent-ruimte-

voor-mevrouw-cornelis

PDF: Participatieverslag: https://ruimtevoorjou.groningen.nl/media/1/Ooster-en-

Gelkingestraat/Participatieverslag-herinrichting-Ooster-en-Gelkingestraat.pdf?v=1747824856

PDF: Bewonersbrief: https://ruimtevoorjou.groningen.nl/media/1/9457092-Bewonersbrief-
Minervaplein-start-werkzaamheden-februari-2023 .pdf-get.pdf?v=1721286579
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Resultaten

Overzicht
Beoordeling Aantal succescriteria
Voldoende of niet van toepassing 38
Onvoldoende 17
Niet getoetst 0
Totaal 55

Succescriteria met bevindingen

1.1.1 Niet-tekstuele CONTENT (A) c.uviiiieiiiiee e e e e st e e e e aaa e e e e nareee s 8
1.2.1 Louter-geluid en louter-videobeeld (vooraf opgenomen) (A)....ccccccveeevvviieeeeeiineeecesneenn. 9
1.3.1 INTO €N FEIGTIES (A)urreeiiiiiiiiiiiittieie et e e e e e et e e e e e e s essabbbaeeeeeeeeeeessreeens 9
1.3.2 Betekenisvolle VOIZOrde (A) .....coeeee ettt e e e e e e e e e eanes 10
1.3.5 Identificeer het doel van de iNPUt (AA) ....coceeiiee e e e e 11
1.4.3 Contrast (MINiMaal) (AA) ..t e e e e e e s e saa e e e e s aaeeeseanees 11
1.4.11 Contrast van niet-tekstuele content (AA) ... e 12
1.4.12 TeKSTAfSTANT (AA) cuureeiiiiiiiieiieeee et eer e e e e e s e st e e e e e e eesessbsabereeeseesenaans 12
2.4.2 PAGINATITEI (A) eeee ettt e e e e e e et e e e e et e e e et e e e e e ra e e e e enraaeeeenreaaeaans 13
2.4.3 FOCUS VOIZOTAE (A) weeeeieieiee ettt et e e e et e e et e e e e eaaae e e e esabaeeesensaeeesensraeeeanns 14
2.4.4 Linkdoel (IN CONTEXE) (A) eeriiiiieiiiiriieiee ettt e e e e e r e e e e e e e e s esanrraaeeeeeeeennnns 14
2.4.6 KOPPEN €N [ADEIS (AA) weeiiiiieieeecteeeee ettt e e e e e et r e e e e e e s esanbraaeeeeeeeesnns 15
2.5.3 Label iN NAAM (A) cooeeeiieiiei ettt e e e e e e e e s s eeab e raaeeeeaans 16
3.1.1 Taal van de Pagina (A) ....eeee ettt e ettt e et e e et e e e e ena e e e s earae e e e enreeeeaaa 16
3.1.2 Taal van onderdelen (AA) ... e e e e et e e e e e e nans 17
3.3.1 FOUt id@NTIfiICAti® (A) uvrereeeeei et e e e e e r e e e e e e s esanbrareeeeeeeeeans 17

3.3.2 Labels Of INSTIUCTIES (A) eeeiiiiiieiiiirieeiee ettt e e eeecrrr e e e e e eeseebarrereeeeeesenasbraseeeseseesnnns 17



1.1.1 Niet-tekstuele content (A)

Alle niet-tekstuele content die aan de gebruiker wordt gepresenteerd, heeft een tekstalternatief
dat een gelijkwaardig doel dient.

Bevindingen

Op pagina https://ruimtevoorjou.groningen.nl/ staat een gallerij met decoratieve afbeeldingen.

Decoratieve afbeeldingen horen verborgen te zijn voor hulpsoftware, maar de eerste afbeelding is
dat niet en heeft het tekstalternatief *_10c ROOD FINAL". Laat het alt-attribuut van deze

mnn

afbeelding leeg, maar wel aanwezig (alt=""), zoals bij de andere afbeeldingen in de gallerij. Zo kan

hulpsoftware het negeren.

Op pagina https://ruimtevoorjou.groningen.nl/ staat linksboven een link met het logo van

Binnenstad Groningen. De toegankelijke naam van de link is "Terug naar de homepage" en mist
hiermee de essentiéle tekst die zichtbaar is op de afbeelding, namelijk "Binnenstad Groningen
050". Hierdoor missen gebruikers van hulpsoftware deze informatie. Zorg ervoor dat alle visueel
zichtbare essentiéle tekst van de afbeelding voorkomt in de toegankelijke naam van de link,
bijvoorbeeld "Binnenstad Groningen 050 - Naar home". Hoewel de SVG-afbeelding een aria-label
heeft met deze informatie, wordt dit niet gebruikt voor de toegankelijke naam omdat de link zelf
al een aria-label heeft. Een aria-label overschrijft namelijk alle informatie van onderliggende
elementen.

Zie ook succescriterium 2.5.3.

Op pagina https://ruimtevoorjou.groningen.nl/projecten/oosterstraat-en-gelkingestraat staat

onder "Oosterstraat en Gelkingestraat" een afbeelding als onderdeel van een knop. De knop opent
een grote versie van deze afbeelding in een venster. De afbeelding bevat informatie maar heeft
geen tekstalternatief, waardoor gebruikers van hulpsoftware deze informatie niet kunnen
waarnemen. Voorzie de afbeelding van een korte beschrijving die hetzelfde doel dient en dezelfde
informatie geeft, bijvoorbeeld: "Impressie nieuwe inrichting Oosterstraat". Dit kan als onderdeel
van het label van de knop of als tekstalternatief op de afbeelding die in het venster wordt
geopend.

Zie succescriterium 2.4.6.

Dit probleem komt vaker voor op dezelfde pagina en andere pagina's. Bijvoorbeeld op dezelfde
pagina onder "Hoe komt het gebied er mogelijk uit te zien?" staat een kaart zonder
tekstalternatief. Het probleem wordt vergroot doordat er onder naar verwezen wordt in de tekst
"Op de plattegrond hierboven is te zien hoe de Ooster- en Gelkingestraat er in de toekomst
mogelijk uit komen te zien."

In het PDF-document https://ruimtevoorjou.groningen.nl/media/1/9457092-Bewonersbrief-

Minervaplein-start-werkzaamheden-februari-2023 .pdf-get.pdf?v=1721286579 staat op pagina 1

een logo van gemeente Groningen. Deze afbeelding is informatief, maar heeft geen alternatieve


https://ruimtevoorjou.groningen.nl/
https://ruimtevoorjou.groningen.nl/
https://ruimtevoorjou.groningen.nl/projecten/oosterstraat-en-gelkingestraat
https://ruimtevoorjou.groningen.nl/media/1/9457092-Bewonersbrief-Minervaplein-start-werkzaamheden-februari-2023_.pdf-get.pdf?v=1721286579
https://ruimtevoorjou.groningen.nl/media/1/9457092-Bewonersbrief-Minervaplein-start-werkzaamheden-februari-2023_.pdf-get.pdf?v=1721286579

tekst. Hierdoor krijgen gebruikers van hulpsoftware deze informatie niet. Zorg dat de afbeelding
geplaatst is via de figure-tag en voorzien is van een alternatieve tekst (Alt-tag). Een voorbeeld van
een alternatieve tekst is "Logo Gemeente Groningen".

1.2.1 Louter-geluid en louter-videobeeld (vooraf opgenomen) (A)

Voor media met vooraf opgenomen louter-geluid en vooraf opgenomen louter-videobeeld is het
volgende waar, behalve als de audio of video een media-alternatief voor tekst is en duidelijk als
zodanig is gelabeld:

o Vooraf opgenomen louter-geluid: Er wordt een alternatief geleverd voor op tijd gebaseerde
media dat equivalente informatie geeft voor vooraf opgenomen louter-geluid content.

o Vooraf opgenomen louter-videobeeld: Er wordt een alternatief geleverd voor op tijd
gebaseerde media of een geluidsspoor dat equivalente informatie geeft voor vooraf
opgenomen louter-videobeeld content.

Bevindingen

Op pagina https://ruimtevoorjou.groningen.nl/projecten/oosterstraat-en-gelkingestraat staat

onder "Filmpje impressie Oosterstraat" een video zonder geluid. De video bevat ingebakken
ondertiteling (open captions) met informatie die nergens anders beschikbaar is, zoals
"Waterelement in de Oosterstraat" op moment 00:00. Deze video mist een tekstbeschrijving of
audiodescriptie. Voeg een tekstbeschrijving (transcriptie) of audiodescriptie toe dat gelijke
informatie geeft.

1.3.1 Info en relaties (A)

Informatie, structuur en relaties overgebracht door presentatie kunnen door software bepaald
worden of zijn beschikbaar in tekst.

Bevindingen

Op pagina https://ruimtevoorjou.groningen.nl/ staat, bij het eerste bezoek, een cookievenster.

Het cookievenster bevat bovenaan de tekst "Cookies". Deze tekst functioneert als kop maar is niet
als zodanig gemarkeerd. Hierdoor kunnen gebruikers van hulpsoftware de structuur niet
herkennen en niet via koppen navigeren. Markeer deze teksten als koppen met een HTML kop-
element (h1-h6).

Dit probleem komt vaker voor. Op pagina https://ruimtevoorjou.groningen.nl/cookie-statement

staan tussenkoppen als "Cookieverklaring" en "Cookies" niet gemarkeerd als koppen. Dit komt
vaker voor op deze pagina. Verwijder het strong-element van deze kopteksten. Het strong-
element dient alleen gebruikt te worden voor woorden of zinnen die extra nadruk verdienen
binnen dezelfde zin of alinea, zoals bij waarschuwingen of cruciale instructies. Dat is hier niet het


https://ruimtevoorjou.groningen.nl/projecten/oosterstraat-en-gelkingestraat
https://ruimtevoorjou.groningen.nl/
https://ruimtevoorjou.groningen.nl/cookie-statement

geval. Hetzelfde geldt voor het gebruik van het em-element op deze pagina.
En op pagina https://ruimtevoorjou.groningen.nl/nieuws/bouw-vlonder-dudok-mooiste-klus-ooit

de tussenkoppen "Uitdaging", "Uniek", "Graffiti", enz.
Dit komt vaker voor op andere pagina's.

Op pagina https://ruimtevoorjou.groningen.nl/projecten/oosterstraat-en-gelkingestraat staan

onder "Bibliotheek" uitklapbare onderdelen. De teksten van deze onderdelen functioneren als
koppen voor onderliggende inhoud maar zijn niet als zodanig gemarkeerd. Hierdoor kunnen
gebruikers van hulpsoftware de structuur niet herkennen en niet via koppen navigeren. Markeer
deze teksten als koppen met een HTML kop-element (h1-h6). Plaats het kop-element om de knop.
Dit probleem komt vaker voor. Op andere pagina's waar eenzelfde uitklapbare functionaliteit is
gebruikt zoals bijvoorbeeld op pagina https://ruimtevoorjou.groningen.nl/projecten/minervaplein.

Het PDF-document https://ruimtevoorjou.groningen.nl/media/1/Ooster-en-

Gelkingestraat/Participatieverslag-herinrichting-Ooster-en-Gelkingestraat.pdf?v=1747824856 is

niet (goed) getagd. Hierdoor ontvangt hulpsoftware, zoals schermlezers, geen informatie om de
pdf correct te interpreteren. Door het ontbreken van deze tags kan de pdf niet volledig worden
onderzocht op toegankelijkheid. Dit betreft alle succescriteria die betrekking hebben op de pdf-
taglaag, zoals onder andere alternatieve teksten bij afbeeldingen (succescriterium 1.1.1), gebruik
van koppen (succescriterium 1.3.1) en betekenisvolle leesvolgorde voor hulpsoftware
(succescriterium 1.3.2). Zorg dat alle objecten in de pdf correct zijn getagd, zodat hulpsoftware
koppen, lijsten en andere elementen kan herkennen en aan de gebruiker kan presenteren. Dit
probleem kan vaak worden opgelost door het document vanuit het bronbestand (meestal Word of
InDesign) opnieuw te exporteren naar PDF, maar dan inclusief tags of labels.

In het PDF-document https://ruimtevoorjou.groningen.nl/media/1/9457092-Bewonersbrief-

Minervaplein-start-werkzaamheden-februari-2023 .pdf-get.pdf?v=1721286579 staan op pagina 1

de kopteksten "Rijbaan afgesloten", "Beplanting" en "Herinrichting van het Minervaplein". Deze
teksten dienen als een koppen voor de onderliggende inhoud, maar zijn niet als zodanig
gemarkeerd. Gebruikers van hulpsoftware missen nu deze informatie en structuur. Markeer
kopteksten met h1-h6 tags van een passend niveau.

Dit probleem komt vaker voor in het document.

1.3.2 Betekenisvolle volgorde (A)

Als de volgorde waarin content wordt gepresenteerd van invloed is op zijn betekenis, kan een
betekenisvolle leesvolgorde door software bepaald worden.

Bevindingen

In de PDF https://ruimtevoorjou.groningen.nl/media/1/9457092-Bewonersbrief-Minervaplein-

start-werkzaamheden-februari-2023 .pdf-get.pdf?v=1721286579 is de leesvolgorde voor
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hulpsoftware niet logisch. Hulpsoftware leest een PDF in de volgorde van de tags in de codelaag.
Als deze tags niet logisch zijn geordend, kunnen gebruikers de inhoud van het document moeilijk
begrijpen. Bijvoorbeeld: op pagina 1 staat rechtsboven informatie van de afzender, gemeente
Groningen. In de leesvolgorde voor hulpsoftware staat deze informatie na de laatste alinea van de
pagina "De werkzaamheden op de rijbaan zijn onderdeel van de herinrichting...". Zorg dat de
content in de juiste volgorde voor schermlezers staat.

1.3.5 Identificeer het doel van de input (AA)

Het doel van elk invoerveld waarmee informatie van de gebruiker wordt verzameld, kan door
software bepaald worden wanneer:

Het invoerveld een doel dient dat is geidentificeerd in de paragraaf Inputdoelen voor
Componenten van de Gebruikersinterface; en

De content wordt geimplementeerd met behulp van technologieén die ondersteuning bieden bij
het identificeren van de verwachte betekenis van formulier-invoergegevens.

Bevindingen

Op pagina https://ruimtevoorjou.groningen.nl staat een formulier. Het formulier bevat velden die

informatie vragen die valt onder de meest gebruikte inputdoelen volgens het succescriterium,
maar deze missen een autocomplete-attribuut met de juiste waarde om het doel te identificeren.
Hierdoor kunnen gebruikers met beperkingen het formulier niet gemakkelijk invullen en worden
invoerfouten niet voorkomen. Het gaat om de velden "Naam" en "E-mailadres". Voeg het juiste
autocomplete-attribuut toe: "name" voor het veld “Naam”. En "mail" voor het veld "E-mailadres".
Raadpleeg de lijst van invoervelden en bijbehorende waarden op
https://www.w3.org/Translations/WCAG22-nl/#input-purposes.

1.4.3 Contrast (minimaal) (AA)

De visuele weergave van tekst en afbeeldingen van tekst heeft een contrastverhouding van ten
minste 4,5:1, behalve in de volgende gevallen:

1. Grote tekst: Grote tekst en afbeeldingen van grote tekst hebben een contrastverhouding van
ten minste 3:1.

2. Incidenteel: Tekst of afbeeldingen van tekst die deel zijn van een inactieve component van de
gebruikersinterface, die puur decoratief zijn, die voor niemand zichtbaar zijn, of die onderdeel
zijn van een afbeelding die significant andere visuele content bevat, hebben geen contrasteis.

3. Logotypes: Tekst die onderdeel is van een logo of merknaam heeft geen contrasteis.
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Bevindingen

Op pagina https://ruimtevoorjou.groningen.nl staat onder "lk heb een vraag" een formulier. Bij

foutieve invoer wordt een foutmelding getoond in rode tekst op een witte achtergrond met een
contrastverhouding van 4:1. Dit is onvoldoende contrast voor tekst van normale grootte volgens
dit succescriterium. Bezoekers die slechtziend of kleurenblind zijn kunnen deze tekst mogelijk niet
lezen. Zorg voor een contrastverhouding van minimaal 4,5:1 tussen de tekst en de achtergrond.
Dit probleem komt vaker voor. Hetzelfde komt voor op pagina
https://ruimtevoorjou.groningen.nl/contact.

1.4.11 Contrast van niet-tekstuele content (AA)

De visuele onderdelen moeten goed contrasteren met de achtergrondkleuren. Dit betekent dat er
een contrastverhouding van minstens 3:1 moet zijn. Het gaat hier om belangrijke onderdelen van
de gebruikersinterface en delen van afbeeldingen die nodig zijn om de inhoud te begrijpen. Echter,
dit geldt niet voor inactieve onderdelen of onderdelen die niet aangepast worden door de maker
maar standaard zijn bepaald door de browser.

Bevindingen

Op pagina https://ruimtevoorjou.groningen.nl staat onder "lk heb een vraag" een formulier. De

invoervelden zijn lichtgrijs naast een witte achtergrond met een contrastverhouding van 1,1:1. Dit
contrast is onvoldoende. Hierdoor missen bezoekers met visuele beperkingen mogelijk het
element. Geef bedieningselementen minimaal een contrastverhouding van 3:1 met de
achtergrond.

Dit probleem komt vaker voor. Dit geldt ook voor andere pagina's met invoervelden.

1.4.12 Tekstafstand (AA)

Bij inhoud die wordt geimplementeerd met opmaaktalen die de volgende stijleigenschappen voor
tekst ondersteunen, gaat er geen inhoud of functionaliteit verloren door het instellen van de
volgende eigenschappen en door andere stijleigenschappen niet te wijzigen:

1. Regelhoogte (regelafstand) ten minste 1,5 keer de lettergrootte

2. Afstand tussen alinea's ten minste 2 keer de lettergrootte

3. Letterafstand (spatiéren van letters) ten minste 0,12 keer de lettergrootte
4. Spatiéren van woorden ten minste 0,16 keer de lettergrootte
Bevindingen

Op de pagina https://ruimtevoorjou.groningen.nl staat in de header "Aanpak binnenstad 050" en

het logo van Gemeente Groningen. Wanneer de tekstafstanden volgens dit succescriterium
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worden aangepast op een mobiele schermgrootte (320 px breed), wordt de tekst niet volledig
getoond. Alleen "Aanpak binnenstad 0", en een stukje van de bovenkant van het logo, is leesbaar.
Hierdoor missen bezoekers informatie bij het aanpassen van de tekstweergave op deze
schermgrootte. Zorg ervoor dat de tekst leesbaar blijft wanneer de tekstopmaak wordt aangepast.
Een oplossing hiervoor is om containers in de lay-out mee te laten groeien met de tekst.

Dit probleem komt vaker voor. Op pagina
https://ruimtevoorjou.groningen.nl/zoeken?g=groningen valt de h1-kop "Zoekresultaten"

gedeeltelijk rechts buiten beeld. Dit gebeurt ook op pagina
https://ruimtevoorjou.groningen.nl/projecten/oosterstraat-en-gelkingestraat met de h1-kop
"Oosterstraat en Gelkingestraat". En hetzelfde op pagina

https://ruimtevoorjou.groningen.nl/nieuws/inrichtingsplan-ooster-en-gelkingestraat-gereed.

Op de pagina https://ruimtevoorjou.groningen.nl/projecten staat onder "Projecten" de

filtercategorie "Ook belangrijk in de binnenstad". Bij aanpassing van de tekstafstanden volgens dit
succescriterium, wordt de tekst niet volledig getoond. Er staat alleen nog "Ook belangrijk i". Zorg
ervoor dat alle tekst leesbaar blijft wanneer bezoekers de tekstafstanden aanpassen. Een
oplossing hiervoor is om de containers waarin de tekst staat mee te laten groeien met de tekst.
Dit probleem komt vaker voor. Op pagina
https://ruimtevoorjou.groningen.nl/projecten/oosterstraat-en-gelkingestraat staat onder

"Doelen" een galerij. De laatste slide "Ruimte voor ondernemerschap" is niet meer in beeld na
aanpassing van de tekstafstanden.

2.4.2 Paginatitel (A)
Webpagina's hebben titels die het onderwerp of doel beschrijven.
Bevindingen

Het PDF-document https://ruimtevoorjou.groningen.nl/media/1/Ooster-en-

Gelkingestraat/Participatieverslag-herinrichting-Ooster-en-Gelkingestraat.pdf?v=1747824856 mist

een titel. Zonder titel missen gebruikers een korte beschrijving van de inhoud. Voeg een titel toe
aan het PDF-document via de documenteigenschappen. Bijvoorbeeld "Participatieverslag
Herinrichting Ooster- en Gelkingestraat". Stel ook in dat deze titel wordt getoond in de titelbalk in
plaats van de bestandsnaam. Beide aanpassingen kunnen worden gedaan in de
documenteigenschappen.

Het PDF-document https://ruimtevoorjou.groningen.nl/media/1/9457092-Bewonersbrief-
Minervaplein-start-werkzaamheden-februari-2023 .pdf-get.pdf?v=1721286579 heeft een
documenttitel, namelijk "Opdracht aan derden opdracht wordt verstrekt". Dit is echter geen titel

dat duidelijk de inhoud van het document weergeeft. Geef het PDF-document een beschrijvende
titel die de inhoud goed weergeeft, zoals bijvoorbeeld “Bewonersbrief Minervaplein - kenmerk
9457092”. Dit kan worden ingesteld bij de bestandseigenschappen.
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2.4.3 Focus volgorde (A)

Op een website kun je stap voor stap door de pagina navigeren. Als de volgorde van de navigatie
belangrijk is voor de betekenis of het gebruik van de website, dan staan focusbare componenten
in de juiste volgorde. Dit zorgt ervoor dat de website begrijpelijk en bruikbaar is.

Bevindingen

Op de pagina https://ruimtevoorjou.groningen.nl/english staat een knop met de labeltekst "Open

een vergroting van: Man met fiets langs ijswinkel Zuiderdiep". Deze knop opent een venster dat
een vergrote afbeelding toont. De toetsenbordfocus blijft echter niet binnen dit venster. Dit kan
een verwarrende gebruikerservaring veroorzaken voor mensen die hulpsoftware zoals
schermlezers gebruiken. Zorg dat de toetsenbordfocus binnen het modale venster "gevangen"
blijft. Een modaal venster is een schermonderdeel dat bovenop de hoofdinhoud verschijnt,
interactie met onderliggende content blokkeert en gebruikersactie vereist.

Dit probleem komt vaker voor. Op andere pagina's met dezelfde functionaliteit zoals bijvoorbeeld
op pagina https://ruimtevoorjou.groningen.nl/ruimte-voor-mij/wat-betekent-ruimte-voor-

mevrouw-cornelis.

2.4.4 Linkdoel (in context) (A)

Het doel van elke link kan worden bepaald aan de hand van alleen de linktekst of samen met de
door software bepaalde linkcontext, behalve in gevallen waar het doel van de link een
dubbelzinnige betekenis zou kunnen hebben voor gebruikers in het algemeen.

Bevindingen

Op pagina https://ruimtevoorjou.groningen.nl/ staat onder "Wat betekent ruimte voor mevrouw

Cornelis?" de link "Lees meer". Het doel van deze link is niet duidelijk op te maken uit de linktekst
of directe context (zin, alinea, lijst-item of tabelcel). Hierdoor kunnen gebruikers van hulpsoftware
niet goed bepalen waar de link naartoe leidt. Geef de link een duidelijke naam die het doel ervan
beschrijft, bijvoorbeeld: "Lees meer van Wat betekent ruimte voor mevrouw Cornelis?". Als dit
niet mogelijk is, maak het doel dan duidelijk via de context (zin, alinea, lijst-item of tabelcel). De
beschrijving hoeft niet visueel zichtbaar te zijn en kan worden toegevoegd met bijvoorbeeld een
visueel verborgen tekst (CSS clip-methode) of aria-label.

Op pagina https://ruimtevoorjou.groningen.nl/projecten staat de link "Toon als kaart". De

toegankelijke naam van de link is echter "map" en is hiermee onvoldoende beschrijvend van het
doel. Hierdoor kunnen gebruikers van hulpsoftware niet goed bepalen waar de link naartoe leidt.
Geef de link een duidelijke naam die het doel ervan beschrijft, bijvoorbeeld: "Toon als kaart".

Zie ook succescriterium 2.5.3.
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Het volgende is niet afgekeurd, maar kan wel beter: Op pagina
https://ruimtevoorjou.groningen.nl/nieuws/inrichtingsplan-ooster-en-gelkingestraat-gereed staat

de link "hier". Het doel van deze link is niet direct duidelijk uit de linktekst zelf, maar wordt wel
duidelijk uit de context (dezelfde zin). Geef de link liever een duidelijke linktekst, bijvoorbeeld:
“Ooster- en Gelkingestraat”.

2.4.6 Koppen en labels (AA)
Koppen en labels beschrijven het onderwerp of doel.
Bevindingen

Op pagina https://ruimtevoorjou.groningen.nl staat tweemaal de verborgen kop "Snelle links".

Deze kop beschrijft de onderliggende inhoud niet. Daarnaast is het onduidelijk wanneer
verschillende content dezelfde kop heeft. Dit kan gebruikers van hulpsoftware belemmeren bij het
begrijpen van de inhoud en het efficiént navigeren door de pagina. Zorg ervoor dat koppen de
onderliggende inhoud nauwkeurig beschrijven en uniek zijn. Zo zou de eerste "Snelle links"-kop
kunnen worden herschreven naar bijvoorbeeld "Nieuwsartikelen en projecten”. En de tweede
naar "Contactgegevens en site-informatie" of laat deze weg.

Op pagina https://ruimtevoorjou.groningen.nl/projecten/oosterstraat-en-gelkingestraat staat

onder "Oosterstraat en Gelkingestraat" een knop met de toegankelijke naam "Open een
vergroting". Dit label beschrijft onvoldoende waarvoor de knop dient—namelijk het openen van
een grote versie van een specifieke afbeelding. Hierdoor is voor gebruikers van hulpsoftware
onduidelijk wat de functie is. Pas het label aan zodat duidelijk wordt wat de knop doet,
bijvoorbeeld: "Open een grote versie van de afbeelding Impressie nieuwe inrichting Oosterstraat".
Zie succescriterium 1.1.1. Dit probleem komt vaker voor op dezelfde pagina en andere pagina's.

Op pagina https://ruimtevoorjou.groningen.nl/nieuws/bouw-vionder-dudok-mooiste-klus-ooit

staat een knop om de afbeelding "Jacob Heinstra bij Dudok" te vergroten. De toegankelijke naam
van deze knop is "Open een vergroting" en beschrijft onvoldoende waarvoor de knop dient. Dit
maakt het voor gebruikers van hulpsoftware onduidelijk wat de functie is. Geef de knop een naam
die de functie duidelijk beschrijft, bijvoorbeeld "Toon grotere versie van foto Jacob Heinstra bij
Dudok".

Dit probleem komt vaker voor. Op dezelfde pagina staan meerdere knoppen met hetzelfde label.
Dit is op zichzelf al niet toegestaan volgens dit succescriterium. Geef elke knop een unieke naam.
En op pagina https://ruimtevoorjou.groningen.nl/nieuws/inrichtingsplan-ooster-en-

gelkingestraat-gereed komt hetzelfde voor. En op andere pagina's waar dezelfde functionaliteit

wordt gebruikt.
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2.5.3 Label in naam (A)

Bij componenten van de gebruikersinterface met labels die tekst of afbeeldingen van tekst
bevatten, bevat de naam de tekst die visueel wordt weergegeven.

Bevindingen

Op pagina https://ruimtevoorjou.groningen.nl/ staat linksboven een link met het logo van

Binnenstad Groningen. De toegankelijke naam van de link is "Terug naar de homepage" en mist
hiermee de essentiéle tekst die zichtbaar is op de afbeelding, namelijk "Binnenstad Groningen
050". Voor dit succescriterium is het nodig dat alle visueel zichtbare tekst onderdeel is van de
toegankelijke naam, zodat de link bediend kan worden met spraakbesturingssoftware. Zorg ervoor
dat de volledige zichtbare tekst in dezelfde volgorde in de naam van het bedieningselement staat,
bij voorkeur aan het begin. Bijvoorbeeld: "Binnenstad Groningen 050".

Zie ook succescriterium 1.1.1 voor meer informatie over dit probleem en een mogelijke oplossing.

Op pagina https://ruimtevoorjou.groningen.nl/projecten staat de link "Toon als kaart". De

toegankelijke naam van de link is echter "map". Voor dit succescriterium moet alle zichtbare tekst
deel uitmaken van de toegankelijke naam, zodat het element met spraakbesturingssoftware
bediend kan worden. Zorg dat de volledige zichtbare tekst in dezelfde volgorde in de naam van het
element staat, bij voorkeur aan het begin. Bijvoorbeeld: "Toon als kaart". Dit kan door de tekst
weer zichtbaar te maken voor hulpsoftware door aria-hidden="true" weg te halen van het span-
element met de tekst.

Zie ook succescriterium 2.4.4.

Op de pagina https://ruimtevoorjou.groningen.nl/projecten/oosterstraat-en-gelkingestraat staat

onder "Doelen" een galerij-carousel. De eerste slide en bijbehorende knop bevatten de visuele
tekst "Levendige en aantrekkelijke verblijfstraten", maar de toegankelijke naam is slechts "1 / 4
Open een vergroting". Voor dit succescriterium moet alle visueel zichtbare tekst onderdeel zijn
van de toegankelijke naam, zodat de link bedienbaar is met spraakbesturingssoftware. Dit geldt
ook voor de andere slides. Zorg dat de volledige zichtbare tekst in dezelfde volgorde in de naam
van het bedieningselement staat, bij voorkeur aan het begin. Dit kan op verschillende manieren
worden gedaan, bijvoorbeeld via het aria-label. Let op: een aria-label overschrijft alle andere
tekstinhoud van het element zelf én onderliggende elementen voor de toegankelijke naam van
het element.

3.1.1 Taal van de pagina (A)

De standaard menselijke taal van elke webpagina kan door software worden bepaald.
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Bevindingen

Het PDF-document https://ruimtevoorjou.groningen.nl/media/1/Ooster-en-

Gelkingestraat/Participatieverslag-herinrichting-Ooster-en-Gelkingestraat.pdf?v=1747824856

bevat geen ingestelde taal. Hierdoor kan hulpsoftware de tekst niet met de correcte
uitspraakregels voorlezen. Stel de taal in op "Nederlands (nl)" via de documenteigenschappen van
het PDF-document.

3.1.2 Taal van onderdelen (AA)

De menselijke taal van elke passage of zin in de content kan door software bepaald worden,
behalve waar het gaat om eigennamen, technische termen, woorden van onbepaalde taal en
woorden of zinnen die deel zijn gaan uitmaken van het jargon van de onmiddellijk omringende
tekst.

Bevindingen

Op de pagina https://ruimtevoorjou.groningen.nl/english staat Engelse tekst. Deze inhoud staat in

een andere taal dan de hoofdtaal van de pagina, maar dit is niet aangegeven in de code. Hierdoor
kunnen hulpsoftware zoals schermlezers de taal mogelijk niet correct voorlezen. Markeer deze
anderstalige inhoud met het juiste lang-attribuut in de code. Voeg een lang="en" toe aan het
hoogstgelegen element dat deze inhoud bevat. Dit lijkt het article-element te zijn.

3.3.1 Fout identificatie (A)

Wanneer een invoerfout automatisch wordt ontdekt, wordt het onderdeel waar de fout zich
bevindt geidentificeerd en de fout wordt in tekstvorm aan de gebruiker meegedeeld.

Bevindingen

Op pagina https://ruimtevoorjou.groningen.nl staat bij "Ik heb een vraag" een formulier. Bij

foutieve inzending verschijnt bij het niet-ingevulde verplichte veld de validatiemelding "Dit veld is
verplicht". Deze melding beschrijft de fout niet, maar geeft alleen een instructie. Hierdoor is het
voor gebruikers onduidelijk hoe ze de fout kunnen oplossen. Beschrijf duidelijk in de foutmelding
wat er fout is gegaan. Een effectieve foutmelding bevat meestal een ontkenning, zoals: "Het veld
Naam is niet ingevuld. Vul een naam in."

Dit probleem komt vaker voor. Hetzelfde komt voor op pagina
https://ruimtevoorjou.groningen.nl/contact.

3.3.2 Labels of instructies (A)

Bij gebruikersinvoer worden labels of instructies gegeven.
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Bevindingen

Op de pagina https://ruimtevoorjou.groningen.nl staat een formulier. De verplichte velden zijn
aangegeven met een "*", maar de functie van dit symbool is niet toegelicht. Gebruikers weten
mogelijk niet wat dit symbool betekent. Voeg voorafgaand aan het formulier een toelichting toe,

bijvoorbeeld "Verplichte velden zijn aangegeven met een asterisk (*)". Een alternatief is om
"(Verplicht)" aan het label toe te voegen.

Dit probleem komt vaker voor. Hetzelfde komt voor op pagina
https://ruimtevoorjou.groningen.nl/contact.
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