To N0 I TN 0o e com)

From: Regionaal Programma BW&O
Sent: Thur 11/20/2025 4:58:37 PM
Subject: RE: Reactie voorgenomen verhuizing dagopvang Leger des Heils

Received: Thur 11/20/2025 4:58:00 PM
Beste meneer | EENIN

We waarderen het dat u de tijd heeft genomen om uw persoonlijke ervaringen en zorgen rondom de voorgenomen
verhuizing van de dagopvang met ons te delen.

U geeft aan graag tijdens de informatiebijeenkomst antwoorden op uw vragen te ontvangen. Daarnaast verzoekt u ons
deze vragen mee te nemen in de verdere besluitvorming.

Wij zullen uw vragen meenemen in de voorbereiding van de informatiebijeenkomst. Daarnaast zullen wij uw vragen,
voorafgaand daaraan, schriftelijk beantwoorden. Alle communicatie met de omgeving nemen wij mee in de
terugkoppeling naar het college. Daarmee borgen wij dat uw vragen en zorgen gehoord worden.

Met vriendelijke groet,

Namens het Regionaal Programma Beschermd Wonen & Opvang
5.1. 51.2e

van: J ICKESI HEEEEC o o2 com>

Verzonden: woensdag 19 november 2025 13:41
Aan: Regionaal Programma BW&O < @groningen.nl>
cC: @gmail.com; @gmail.com;

@gmail.com; 5.1.2e @home.nl;
@outlook.co; @yahoo.com; @ hotmail.com;IERE 5.1.2e @live.nl>

Onderwerp: Reactie voorgenomen verhuizing dagopvang Leger des Heils

Geachte heer | EEESN.

Geachte leden van het college van burgemeester en wethouders,

Naar aanleiding van uw bewonersbrief van 4 november 2025 over de verhuizing van de dagopvang voor dak-
en thuislozen naar de Nieuwe Boteringestraat 28—30, willen wij onze zorgen, vragen en o.i. relevante
voorwaarden met u delen. Wij onderschrijven het belang van goede opvang voor dak- en thuisloze mensen.
Tegelijk vragen wij om borging van veiligheid, leefbaarheid en draagkracht van de Hortusbuurt — een wijk die
de afgelopen jaren onder druk is komen te staan.

Wij ontvangen op de inwonersbijeenkomst graag antwoorden op onderstaande punten en verzoeken u deze
actief mee te nemen in de verdere besluitvorming en uitvoering.

1. Veiligheid en leefbaarheid
Risico-inventarisatie en maatregelen

* |s er een uitgebreide risico-inventarisatie gemaakt op basis van politiegegevens en meldingen bij
Meldpunt Overlast?

* Welke risico’s zijn daarin zichtbaar geworden en welke maatregelen worden getroffen om deze te
beperken?

* Hoe lang blijven deze maatregelen van kracht, en worden ze geévalueerd?

+ Wat gebeurt er wanneer de maatregelen niet toereikend zijn? Welke aanvullende maatregelen of
garanties kunnen dan aan omwonenden worden gegeven?

Toezicht en handhaving

« Komt er structureel toezicht in de directe omgeving, ook buiten openingstijJden?
* Is er een helder meldpunt met een concrete reactietermijn voor incidenten of overlast?
+ Hoe wordt samengewerkt met wijkagent, handhaving en veiligheidspartijen?

Buiten slapen en openbaar gebied

* Hoe wordt voorkomen dat — zoals nu bij de Spilsluizen — het Noorderplantsoen, de omgeving van de
Nieuwe Kerk en portieken worden gebruikt als overnachtingsplek?

Druasproblematiek Noorderplantsoen
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* De overlast door dealers en kwetsbare groepen rond de Koepel en de Vijver is al jaren zichtbaar.
Hoe wordt voorkomen dat bezoekers van de dagopvang in contact komen met deze groepen, wat kan
leiden tot escalatie of nieuwe problematiek?

2. Doelgroep, aantallen en begeleiding
Duidelijkheid over doelgroep

* Welke specifieke groepen worden opgevangen?

* Hoeveel bezoekers worden er maximaal per dag verwacht?

* Hoeveel professionele medewerkers zijn er per dagdeel aanwezig?

* Welke bezoekers vallen niet binnen de doelgroep? Waar kunnen zij wel terecht?

Samenloop met bestaande kwetsbare doelgroepen

* In de Hortusbuurt is veel corporatiebezit van De Huismeesters en Lefier, waarin al kwetsbare
doelgroepen worden gehuisvest.

Is hiervan een inventarisatie gemaakt en hoe is dit meegewogen in de keuze voor Nieuwe Boteringestraat
28-307

3. Motivatie en geschiktheid van de locatie

* |s de locatie vooral gekozen vanwege geschiktheid van het pand, of is de wijk context expliciet
meegenomen in de afweging?

« Wat maakt de Hortusbuurt volgens de gemeente een ‘passende’ omgeving voor deze voorziening,
gezien de bestaande druk op leefbaarheid en draagkracht?

4. Draagkracht van de wijk en bestaande druk

Zware structurele belasting
De Hortusbuurt draagt jaarlijks grote lasten vanwege:

* Noorderzon (grote bezoekersstromen, geluid, parkeerdruk),

* Veelvuldige activiteiten in het Noorderplantsoen (barbecues, festivals, sportevenementen, piek bezoek
bij warm weer),

» Bestaande overlastproblematiek rond drugs en hangplekken.

Dit vraagt al jaren veel van het incasseringsvermogen van bewoners.

Afnemende leefbaarheid en sociale cohesie
De wijk verandert snel:

Sterke toename van studentenkamers,

Achteruitgaand onderhoud van panden en openbare ruimte,
Meer fietsen, meer zwerfafval, minder sociale cohesie,
Teruglopend veiligheidsgevoel.

De vraag is hoe de komst van een dagopvang zich verhoudt tot deze bestaande neerwaartse trend.

Gevolgen voor gemengde bevolkingssamenstelling
De wijk verliest steeds meer langdurige bewoners, waaronder gezinnen.
Hoe wordt voorkomen dat deze uitstroom versnelt door extra druk op leefbaarheid?
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Komt er dagelijks toezicht in en rond de directe omgeving van de opvang?

Hoe wordt voorkomen dat groepen zich ophouden bij de ingang of op woonstraten?

Worden bewoners betrokken bij de inrichting van buitenruimte (fietsenstalling, rookplek, verlichting)?
Wat is de schoonmaakfrequentie en wie is verantwoordelijk?

6. Communicatie, samenwerking en borging

Structureel overleg
* Wij verzoeken om een vaste buurtcontactgroep/ klankbordgroep waarin gemeente, Leger des Heils,
wijkagent en bewoners elk kwartaal overleg hebben.

Transparantie en monitoring

* Welke indicatoren worden gebruikt om overlast en leefbaarheid te monitoren (0.a. meldingen,
incidenten, afval, politiegegevens)?
* Worden deze gegevens openbaar gedeeld?

Juridische borging

* Worden afspraken opgenomen in vergunningen of convenanten?
+ Komt er een evaluatie na 6 en 12 maanden met concrete criteria en openbaar verslag?

7. Samenvattend bezwaar

Onze zorgen richten zich niet op het bestaan van opvang, maar op de gekozen locatie in een wijk met
aantoonbaar beperkte draagkracht. De Hortusbuurt verandert al jaren door toegenomen druk van
studentenhuisvesting, overlast in het Noorderplantsoen, verrommeling van de buitenruimte en de impact van
grote evenementen zoals Noorderzon.

De komst van een dagopvang versterkt bestaande problemen in plaats van ze te verlichten. Daarom vragen
wij om een zorgvuldig, onderbouwd plan waarin leefbaarheid, veiligheid en toekomstbestendigheid van onze
wijk centraal staan — en waarin bewoners een volwaardige rol hebben.

Wij hopen dat u onze zorgen serieus neemt en meeweegt in de verdere besluitvorming en uitvoering. Wjj zien
uit naar de beantwoording van onze vragen en naar een constructieve samenwerking.

Met vriendelijke groet,
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