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Voorgesteld collegebesuit

Het college besluit
1. kennis te nemen van de voortgang schade-afhandeling aardbevingen
2. de brief aan de raad hierover vast te stellen.

Samenvatting

In de openbare bijzondere raadscommissie van 23 september is aangegeven dat we de raad zullen informeren
over het schade-athandelingsproces van de NAM/CVW.

Uit de recent verkregen maandoverzichten (juli t/m oktober) van de NAM blijkt dat het aantal schademeldingen
blijft toenemen maar dat de voortgang aan het verbeteren is. Echter begin oktober zijn er nog 14
schademeldingen die een doorlooptijd van meer dan een jaar kennen. Ook blijkt uit de halfjaarrapportage 2015
van de onafhankelijk raadsman dat het aantal klachten in de gemeente Groningen toeneemt. Voor het college
reden om blijvende druk bij het CVW en de NAM uit te cefenen voor verbetering van de schadeathandeling.
Tevens blijven we aandringen bij de NCG voor eerlijke aardbevingsregelingen en melden we de raad dat we
subsidie hebben verleend aan een verkenning voor een onafhankelijk meetnet.
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Aanleiding en doel

Het college heeft in de openbare bijzondere raadscommissie van 23 september 2015 aangegeven gegevens op te
vragen bij de NAM over het schadeafhandelingsproces. De NAM heeft inmiddels gegevens geleverd (zie bijlage)
met de toezegging de voortgang maandeliks te leveren.

Daarnaast is de halfjaarrapportage 2015 van de onafhankelijk raadsman verschenen waarin een toename van de
klachten over schade-afthandeling en de aardbevingsregelingen wordt gemeld..

Het college heeft zojuist subsidie verleend aan de verkenning van een onafhankelijk meetnet waarvan de
marktpartijen menen dat dit kan bijdragen aan een betere schade-afhandeling.

Door deze drie onderwerpen samen te benoemen kan het college in de breedte aangeven welke bijdrage en rol zjj
voor zichzelf ziet in de verdere verbetering van het schade-athandelingsproces.

Kader

Het college wil dat schadeathandeling goed en snel verloopt. Zij houdt de NAM aan haar toezeggingen dat de
afhandelingstermijn maximaal 6 maanden bedraagt en eind 2015 alle complexe situaties zijn opgelost.

Het college ondersteunt de verkenning voor een onafhankelijk meetnet (OSSG) en heeft mede daarom subsidie
verleent aan partijen.

Omdat het aantal klachten bij de onafhankelijk raadsman niet alleen betrekking hebben opde schadeafhandeling
maar ook over de aardbevingsregelingen (waar de onafhankelijk raadsman niet aver gaat) blijft het college pleiten
bij de NCG voor rechtvaardige aardbevingsregelingen (gelijke monniken, gelijke kappen).

Mogelijke oplossingen

Druk uitoefenen bij NAM/CVW voor een snellere en betere schade-afthandeling zolang de doelstellingen niet zijn
voldaan. Druk uitoefenen bij NCG voor rechtvaardige aardbevingsregelingen.

Maatschappelijk draagvlak en participatie

Niet van toepassing

Financiéle consequenties

Niet van toepassing

Overige consequenties

Niet van toepassing

Ambtelijk advies (weging mogelijkheden, draagvlak en consequenties)

De projectdirectie aardbevingen monitored de gegevens en zal halfjaarlijks een analyse van de gegevens voor het
college maken. We zullen vervolgens in de periodieke voortgangsbrief aan de raad de laatste stand van zaken
melden. Indien uit gegevens opvallende zaken naar voren komen zullen we dat uiteraard separaat melden.
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