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legenda
Analoog
aanvraag- = handmatige bewerking
formulier
leges = sub-procedure
= brief
1. =
Intake / registratie = it processiap

= processtap

= vraag of beslissing

Ontvangst

aanvraag = start of einde van proces (trigger)

oo

Basis gegevens:
- locatie . . .
- d.d. ontvangst = interne opslag (registratie)
- melder

- behandelend medewerker

t = gewijzigd tov eerdere versie
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Procesontwerp registratie compensatiefonds

Gebruiker / melder Gemeente Groningen m

* koppelen documenten : analoog / digitaal
- DIV vragen

Uitgangspunt dossier moet volledig digitaal te
i aadplegen zijn. In en uitgaande documenten
B » moeten inzichtelijk zijn!!!
Basis gegevens:
- locatie
1. - d.d. ontvangst
Intake / registratiy |- Melder L
- globale omschrijving
- extra subjecten (aannemer,
etc.)
Vullen met info uit spelregels en v
de documenten van g -
- nieuwbouw + fase Aanvullende
- lopend project registratie.
- verwachte kosten
- onderzoek ja/nee
- aanleiding van het verzoek!
Zie spelregels : Q&A
Ontvangst brief nee

Verzoek
doormelden aan Ontvangst

Voorzieningen

treffen
Melden aan SSC-
SF-team -t
verzekeringen
SSC-SF
“Portal CVW'————
v 0
.+ ontvangstbevestiging
Ontvangst melding »—ontvangstbevestiging——— Wachésweacte + datum opname
) I schade / taxatierapport
¥
i N Zelf offerte ; Vraag offerte aan / | s
Opname schade e » Wacht op offerte -ne aanvragen? ja—m® " acht op offerte » Ontvangst offerte
r
taxatie -
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