Procesheschrijving scan openbare ruimte.

legenda
= brief
Intake / :égistratie = Wl pregsssiap
= processtap
= vraag of beslissing
Trigger = start of einde van proces (trigger)

Basis gegevens:

- locatie

- d.d. ontvangst

- melder

- behandelend medewerker

= interne opslag (registratie)

t = gewijzigd tov eerdere versie
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Protocol schademelding en afhandeling

Gebruiker / melder Centrum Veilig Wonen AFDELING SSC-VGM / SSC-SF-team MulitDisciplinair Team

Schademelding L[:
Basis gegevens:
- locatie
- d.d. ontvangst
- melder
1. - type: civieltechnisch werk
Intake [civieltechnisch bouwwerk /
iaramilslﬂfll!:':;ge gebouw / leidingen / ....
SSC-VGM €9 - globale omschrijving
Oprichten team:
- inhoud valt
2. Deze beoordeling vindt buiten scope van
Toets;r;g:nchouw plaats op basis van de de melding
ingediende gegevens
en eventuele extra

infoll

ituatie e MultiDisciplinair

moet er een ja
MDT Team
eld

Bij civieltechnische

(bouw)werken wordt
stadsbeheer gevraagd worden? -y
om de rapportage op te Voorzieningen
maken! v treffen

Registratie van
schade rapport,
foto’s en
tekeningen

Voor VGM

MultiDisciplinair
Team

Wat is het
vervolg?

Geen aardbevingsschade Gevaarlijke situatie

Ontvangst brief

- — Voorzieningen
Geen gevaarlijke situatie trafran

Melden aan SSC-
SF-team -t
verzekeringen
SSC-SF
Schade melden
aan CVW
“Portal CVW™ |
v g
.+ ontvangstbevestiging
Ontvangst melding »—ontvangstbevestiging——— Wachésweacte + datum opname
) I schade / taxatierapport
¥
i N Zelf offerte ; Vraag offerte aan / o
Opname schade e » Wacht op offerte -ne aanvragen? ja—m® " acht op offerte » Ontvangst offerte
r
taxatie -
r
offerte -#4+—Nee, ga in overleg CVW
ja
y v
. ’ - Ontvangst
Schade uitkering » schadebedrag
¥
Uitkering aan
beheerder
b4
Schade herstel
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