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BEDRIJFSBURO

JBG

Rapporten (1)

Rapporten aanleveren in PDF formaat.

Bestandsnaam conform instructie CVW

Met welke naam levert u de documenten aan?
De benaming van deze documenten dient als volgt te zijn:
Ad 1. Expertiserappart:

Voorbeeld: 5.1.2 pdf

< T

Toelichting:
<postcode>spatie<huisnummer=spatie<huisnummertoevoeging-spatie
<dossiernummer>spatie<rapport+datum=spatie<bedriifsnaam expertisebureau
(bedrijfsnaam maximaal 4 karakters!).pdf>

Gegevens in het rapport conform CVW layout aanleveren
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BEDRIJFSBURO Rapporten (2)

JBG

" Probeer grote rapporten (ca. 80 foto’s) niet te comprimeren naar 1 Mb; de
schades kunnen dan niet meer herleid (onscherp) worden van de foto’s.
Gebruik eventueel www.wetransfer.com.

" Aangeven op de foto waar de scheur{en) zit(ten) door ze in te tekenen.

" (Categorie geconstateerde gebreken (A, B of C) aangeven bij de foto.

1086466 2525



BED;]J@;URO Rapporten (3)

JBG

TIPS:
" Pijltjes op foto

Briefjes bij de scheur zetten en dan foto maken
" Aanwijzen met pen of duimstok
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BEDRIJFSBURO

JBG

Controles CVW door bedrijfsburo JBG (1)

Kwaliteitsmedewerkers worden vanuit bedrijfsburo JBG gedetacheerd aan het CVW
Het kwaliteitsteam controleert de rapporten op;

" Individuele schades

" |ntegraal schadebeeld

" Voorgestelde herstelmethode
" Foto’s

Eventuele verbeteringen worden met de expert overlegd. De beoordeling van de
schades wordt op basis van argumenten met de expert overwogen. Als er
aanleiding voor is kan het rapport in overleg aangepast worden om de kwaliteit te
verbeteren.

2525



(M

BEDRIJFSBURO Foto’s (1)
* Eén overzichtsfoto, dan detailfoto(s) van de schade. Dit is een goede
werkmethode. Dit graag voor binnen en buiten situaties.

* De overzichtsfoto’s zijn nodig voor het aangeven van de ankers op de
fotobladen.

"  Geef met een pijltje het begin en het einde van de scheur aan
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BEDRIJFESBURO FOtO’S (2)

JBG

» Scheuren in binnenwanden per foto; niet één foto maken en dan vermelden dat
om totaal 8m1 scheur gaat. We willen graag weten waar de scheur zit voor o.a.
voorzieningen t.b.v. scheur (gordijnen, radiatoren, boekenplanken e.d.)

» Check of de gemaakte foto’s scherp zijn; aan onduidelijke foto’s kunnen we
niets op waarnemen.

" TIP: zet alle verlichting binnen aan, dit voorkomt al veel donkere foto’s.
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BEDRIJFSBURO Afwerkingen

JBG

Geef duidelijk aan om wat voor wandafwerking het gaat:

" Spackwerk

= Sierpleister

= Stucwerk

"  Fijn schuurwerk

" Sauswerk

" Leemstuc

" (behang)

= (glasvlies)

Juiste wandafwerking + herstelmethode bij stucwerk binnenwanden omschrijven.
Sierpleister of spackwerk betekent de gehele wand overzetten.

Voor wandafwerkingen zie ook monsterkaart “Wandafwerkingen Sierpleister”
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BEDRIJFSBURO Hoeveelheden

JBG

* Graag zoveel mogelijk hoeveelheden (m1/m2) aangeven in het rapport.

" Geef de strekkende meter scheur aan en niet de meters herstelmethode; dit
doen de calculatoren wel.

= Bij getrapte scheur de strekkende meters opgeven. De calculator rekent dan
factor 2 voor de totale lengte.

» Geef de hoeveelheden aan bij de desbetreffende foto.

TIP: gebruik een digitale laserafstandsmeter
* Kan m%, m? en m? berekenen.

= Laser gestuurd.

" Met één hand te bedienen.
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BEDRIJFSBURO AandaChtSpunten

JBG

Onderscheid tussen herstelmethode van ankers en/of voegwerk aangeven:
" Herstel met RVS spiraalankers.

* Voegwerk herstellen met gewone mortel.

" Voegwerk herstellen met epoxy voesg.

» Bij constructie schade, bijvoorbeeld gebintconstructies, graag zoveel mogelijk
informatie aanleveren. Indien beschikbaar tekeningen. Bij deze schades graag
duidelijk de herstelmethode voorschrijven.
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BEDRIJFSBURO AanpaSSingen

JBG

* Bij aanpassingen en aanvullingen dit duidelijk aangeven in de mail en/of op het
fotoblad.

* Dit voorkomt dubbele vermeldingen in onze totaallijsten en dubbel calculeren.
»  Wijzigingsdatum aangeven.
* Duidelijk aangeven wat u wenst. Een aanpassing op de ontvangen calculatie,

een aanvulling op een eerder ingediend rapport of een nieuwe calculatie indien
de eerdere schade is hersteld.
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BEDRIJFSBURO Informatie (1)

JBG

* Contactgegevens Bedrijfsburo JBG B.V.

»  Telefoonnummer
0515 -578 295

=* Fotobladen versturen naar:
cvw@hetbedrijfsburo.nl

1086466 2525



m

BEDRIJFSBURO |nf0rmatie (2)

JBG

*  Wanneer een schadegeval complex is en er een calculator of bouwkundig
medewerker nodig is dan dit verzoek sturen naar:

" opname@hetbedrijfsburo.nl,

= Bij de aanvraag graag uw naam en contactgegevens vermelden. De
calculator neemt dan zo spoedig mogelijk contact met u op.

" De expert maakt een afspraak met de schademelder en is ook aanwezig bij het
bezoek. Dit om te voorkomen dat we tegen elkaar uitgespeeld worden.
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BEDRIJFSBURO |nf0rmatie (3)

JBG

Wat leveren wij aan bij een calculatie?

" Calculatie voorblad

* CVW begroting (open begroting, alle gegevens zichtbaar)

" Fotoblad met de gecalculeerde aantallen en visualisatie van de ankers

sseuss 1B50s
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BEDRIJFSBURO Vragen

JBG

" Zijn er nog vragen, opmerkingen of suggesties?
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BEDRIJFSBURO Einde

JBG

Bedankt voor jullie aandacht.
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