To: (HEEFTN @ o roningen.n| ) IIIERES @groningen.nl]
From:

Sent: Mon 2/13/2023 7:14:54 AM

Subject: FW: onderzoek ombudsman inzake klacht - Zaak-59323-2023
Received: Mon 2/13/2023 7:14:00 AM

230208 mnotitie.docx

Hoi BN
Zie bijlage.
Zullen we samen even zitten voor een reactie?

Groet,
van: [ESEES X < IEKIEI o -oningen.ni>

Verzonden: vrijdag 10 februari 2023 15:50

Aan: BRI ¢ oningen.nl>

Onderwerp: FW: onderzoek ombudsman inzake klacht JEREAN - Zaak-59323-2023

Bijgevoegde notitie v.d. ombudsman ter behandeling.

Graag reactie, in de notitie, in een ander kleurtje. Op ieder punt waarvan jullie wat vinden.
Deadline: 2 maart.

Ik zie de input graag eerder tegemoet.

Dank alvast!

Groet,

Van: Ombudsman Groningen <info@ombudsman.groningen.nl>

Verzonden: donderdag 9 februari 2023 14:06

Aan: Klachtenfunctionaris Groningen < roningen.nl>

Onderwerp: onderzoek ombudsman inzake klacht
Goedemiddag en
Op 16 januari 2023 heeft mevrouw
de gemeente.

Wij hebben de klacht in onderzoek genomen. In de bijgevoegde notitie vinden jullie de klacht met een toelichting en onze vragen.
Vriendelijk verzoeken we jullie of jullie willen zorgen voor een reactie van de gemeente.

Graag ontvangen we de reactie binnen drie weken.

Alvast bedankt.

Met vriendelijke groet,

Bureau ombudsman

Post- en bezoekadres: Trompsingel 33, 9724 DA Groningen (het Tromphuis)
Spreekuur: maandag van 14:00 tot 16:00 uur

Telefoon: 050 318 65 68 (ma t/m do)

E-mail: info@ombudsman.groningen.nl

Website: www.ombudsmangroningen.nl

OMBUDSMAN

5.1.2e contact met ons opgenomen met een klacht over

1286513 0025



