To: [ 512 | 512e  [@NEIECIN)
From:

Sent: Fri 6/16/2023 7:32:13 AM

Subjectt RE: Gesprek Punta cana

Received: Fri 6/16/2023 7:32:00 AM

Hoi

Ja, dit was duidelijk een bespreking van haar klachten.

Ter info; 29 juni hebben we bezwaar commissie.

Groeet,

----- Qorspronkeliik bericht-----

Van m<@groningen.nl>
Verzonden: dinsdag b juni 2023 11:26

Aan: <HEEEE @ o roningen.ni>

Onderwerp: RE: Gesprek Punta cana

Dagk

Is het heel duidelijk dat jullie gesprek naar aanleiding was van de klacht en dat met het gesprek de klacht dus afdoende was
behandeld. Ook al viel er niks te halen voor de klager.

Ik wil voorkomen dat er straks weer een klacht komt over dat ze geen reactie op de klacht hebben gehad.

Ik ga uit van het eerste, des te meer omdat zij een gesprek met jou al voorstelde als oplossing, maar toch ff check, dubbel check, juist
bij een terugkerende klager.

o IEE

----- Qorspronkelik bericht-----

Van: <HEEFTR @ groningen.nl>

Verzonden: donderdag 1 juni 2023 14:50

Aan: <HEEXFTE @ groningen.nl>; <BEEEFII @ oroningen .nl>;
< @groningen.nl>

Onderwerp: Gesprek Punta cana

Hoi, net overleg gehad met mevr. en haar adviseur mevr IEXEEN.

Ze zitten vooral op de morele kant van het verhaal. Eris wat mis gegaan met de maatwerkvoorschriften, dat geven we toe en de
consequenties zijn volledig voor ondernemer. |k heb aangegeven dat de landelijke normen lijdend zijn en dat ze de
maatwerkvoorschriften niet vooraf had dus daar had ze de bedrijfsvoering ook niet op ingericht. Uitstel is niet mogelijk omdat we
onduldbare hinder meten.

Aangedrongen op spoedige isolatie.
We zien elkaar bij de bezwaarde.

5.1.2e buiten verzoek

Groet, kS

Verstuurd vanaf mijn iPad
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