Schade melden en
procedure

Dit stroomschema beschrijft stapsgewijs de
procedure voor de afthandeling van schade
aan huizen of andere gebouwen als gevolg
van bodembeweging door gaswinning uit het
Groningenveld.
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Aanvullend technisch
onderzoek

bodem, waterhuishouding
en/of constructie

U krijgt een uitgebreid
technisch rapport
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Voorlopig cordeel
door OCS
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Schade constateren

Schade melden bij OCS
J>Via: [d Website [J App/telefoon

Brief Kantoor van OCS

Inspectie inplannen

Uw schadedossier wordt aangemaakt of
aangevuld

F(‘D In overleg met u wordt een inspectie ingepland

£% Binnen xx werkdagen

Inspectie van uw huis

A {% Schade-inspecteur inventariseert de schade
en maakt foto’s

E% ca xx dagen/weken

Verslag controleren

J) @ U controleert het verslag en stuurt
het terug naar de OCS

Binnen 2 weken ontvangt u het verslag.
U heeft 6 weken om te reageren.

Technische beoordeling

J) @ Een team van deskundigen geeft een
technische beoordeling van de schade

B ca xx dagen/weken

Uw mening over het rapport
en het voorlopig oordeel

!) EJ U beocordeelt het rapport en stuurt
uw mening naar de OCS

® U heeft 6 weken om te reageren

Definitieve beoordeling
door de OCS

Op basis van:

ﬁ.@ Het verslag van de schade-inspecteur
€3 Het technische rapport
Uw mening over het rapport

% ca xx dagen/weken
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Schade
toegekend

Schade
afgewezen
n

Herstel of uitbetaling

van de schade
Keuze uit:

ocs Herstel in opdracht van OCS
ﬁ Herstel door eigen aannemer

€ Uitbetaling schadebedrag
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Arbiter
Bodembeweging
@ Zaak voorleggen aan de

Arbiter Bodembeweging
of de rechter
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