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envirion

Afvalmanagement

Security-Audit Milieudienst Groningen
Adresgegevens: Duinkerkenstraat 45, 9723 BP Groningen

Aanwezig:

Namens Milieudienst: (Commercieel manager)
(belast met VCA Certificering)
(KAM)

Namens Gasunie: (VG&M Adviseur)

(Eigenaars afdeling m.b.t afval, v/h milieucodrdinator)

(Manager Verkoop)
(Commerciéle Binnendienst)

Namens Envirion:

Algemene informatie:

De Milieudienst Groningen is van oudsher een ‘preferred supplier’ van Gasunie voor de dienstveriening
op het hoofdkantoor van de Gasunie aan de Concourslaan en van Gasunie Engineering en Technology
(laboratorium) aan de Energieweg.

Het werkgebied van de MD is relatief groot (Groningen, Drenthe), maar de nadruk ligt op de stad
Groningen en een aantal omliggende dorpen.

Datum: 25 april 2007 1 Security-audit Milieudienst Groningen
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1. Hoe worden door Milieudienst Groningen de risico's in haar werkprocessen geidentificeerd en
op welke manier kunnen wij dit controleren? Hoe heeft Milieudienst Groningen haar
veiligheidsbeleid vorm gegeven?

De MD heeft een Risico-Inventarisatie-Evaluatie (RIE) gedaan welke de inhoud van de arbowet
volgt m.b.t. gevaarlijke afvalstoffen, BHV, ziekteverzuim etc.

De laatste RIE is vrij recent en geldt voor de gehele Milieudienst.

Hiervoor is men alle werkplekken bij langs gegaan en heeft + 1/3 van de werknemers
gesproken.

Het veiligheidsbeleid wordt uitgedragen via handboeken.

In september 2006 heeft MD het VCA-certificaat verkregen.

De scope ligt op de commerciéle activiteiten, waarbij ook alle ondersteunende afdelingen zijn
beschreven. Alle medewerkers hebben een VCA-cursus gedaan. Ze hebben geen veiligheids
paspoort, maar wel een pasje. Alle leidinggevenden hebben de vervolgcursus van VCA gedaan.

2. Op welke manier wordf bekendheid gegeven binnen Milieudienst Groningen aan de
veiligheidsspecificatie CSA-38-N van Gasunie en specifiek de onderdelen "incidentmeldingen”
en "vervangend werk" hierbij en op welke wijze kunnen wij dit controleren?

Incidenten worden bijgehouden in een ongevallenregister.

KAM probeert bij de medewerkers onder de aandacht te brengen dat men ongevallen meldt. In
het verleden gebeurde dit (bijna) niet. Tegenwoordig gebeurt het wel.

Ocok bijna-ongevallen moet men melden, maar ook dit gebeurt niet altijd.

(Bijna)-ongevallen moeten bij KAM / Dhr.gemeld worden.

Gemiddeld 1 x per maand houdt men een toolbox-meeting.

De CSA-38-N was niet bekend binnen de MD voordat het opgestuurd werd voor deze security
audit. De CSA-38-N is nu aan de opzichters uitgereikt met het verzoek hier aandacht aan te
besteden in de toolbox-meeting.

Zal vanaf nu onderdeel uitmaken van het systeem.

3. Op welke manier borgt Milieudienst Groningen de competenties van het voor Milieudienst
Groningen werkende personeel c.q. voor u werkende onderaannemers; op welke wijze kunnen
wij dit controleren?

Slechts incidenteel huurt de MD onderaannemers in. Men werkt echter altijd met eigen
materieel (wat ook in eigendom is van de MD)

4. Welke acties neemt Milieudienst Groningen in de praktijk op het gebied van veiligheid?

Alle materialen die door MD gebruikt worden zijn CE-gekeurd en worden jaarlijks opnieuw
gekeurd. De rapporten van deze keuringen zijn inzichtelijk. Sommige keuringen van het
materiaal gebeuren door MD-personeel zelf in de werkplaats. Men is op de hoogte van het feit
dat indien ze aanpassingen doen, de CE-keuring kan verlopen.

Het personeel heeft (indien noodzakelijk) een opleiding genoten voor hijswerkzaamheden.
Daamaast krijgt men de benodigde PBM's (helm, handschoenen, S-3 handschoenen,

retroreflecterende kleding, veiligheidsbril (voor brildragers)), voorlichting, up-date cursussen en
worden de risico’s op voertuigen met de betrokkenen besproken en vermeld in de RIE.

Datum: 25 april 2007 2 Security-audit Milieudienst Groningen
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Bijv.: 60 x per dag een ladder op moeten op de kraakpersauto. Na constatering heeft men
geprobeerd dit aan te passen.

Anderstaligen: MD hanteert een aannamebeleid waarbij het personeel voor
reinigingswerkzaamheden minimaal VMBO C moet hebben met 3 verplichte vakken, waaronder
Nederlands. Niet-Nederlands sprekende mensen worden niet aangenomen.

5. Hoe verloopt de workflow van orderprocessing, uitvoering en kwaliteitsborging
binnen Milieudienst Groningen?

Datum: 25 april 2007 3 Security-audit Milieudienst Graningen
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Datum
Onze ref.

Betreft

Postbus 506 Telefoon Email info@envirion.nl
9200 AM Drachten Telefax Internet www.envirion.nl

‘3 envirion

Milieudienst Groningen
Tav. obr. A —
Postbus 742 Ly \‘;MIL!EUDIENST

9700 AS GRONINGEN ; 4
nr. 140§ 1569400

Ooss.nr. 3799 3 |
29 januari 2008 finoo %0 JAN, 2008 |

Env/PdM o) ITEI 1pC
Veiligheidsinstructies Hoofdkantoor Gasunie ‘

hopte t.a.v.

Geachte Relatie,

Bijgevoegd vindt u een brief welke wij hebben ontvangen van de Gasunie in verband met
een verscherping van de veiligheidsregels welke gelden op en rond het hoofdkantoer van de
Gasunie, aan de Concourslaan 17 te Groningen.

Wij verzoeken u deze veiligheidsinstructies goed door te lezen en te communiceren met uw
medewerkers op wie deze instructies betrekking hebben.

Mocht u nog vragen of opmerkingen hebben kunt u altijd contact opnemen met onze
vestigingsmanager ﬁof ondergetekende.

Ik vertrouw erop u hiermee voldoende te hebben geinformeerd

Met vriendelijke groet,

Envirion Afvalmanagement

Commerciéle Binnendienst

\“(C‘_XP\:& e

150 9001
ING Bank 066 63 00 984 K.v.K. Leeuwarden 05 05 3402 BTW-nummer NL-8043.43.780.B01 1SO 14001
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NV Nederlardse Gasunie

Blad 1 van 2

Envirion N.V. Nederlandse Gasunie
T.a.v. de Directie Postbus 19

Postbus 506 9700 MA Groningen

9200 AM Drachten Concourslaan 17

Datum

21 januari 2008

T (050) 521 91 11
F (050) 521 19 99

5.1.2e @gasunie.nl
BTW NLO07239348B01
Doorkiesnummer Handelsregister Groningen 02029700

www.gasunie.n|

Ons kenmerk Uw kenmerk

08.0008

Onderwerp
Veiligheidsinstructies Hoofdkantoor

Geachte heer/mevrouw,

Naar aanleiding van meerdere veiligheidsincidenten die hebben plaatsgevonden op en rond
het hoofdkantoor en in het kader van het veiligheidsbeleid van Gasunie,zijn wij genoodzaakt
een aanzienlijke verscherping door te voeren met betrekking tot de naleving van bestaande
wettelijke en specifieke Gasunie veiligheidsregels. De ingangsdatum van enderstaande
maatregelen is 15 februari 2008, zodat u intern de mogelijkheid hebt aandacht te geven aan
de wijze waarop onderstaande instructies ingebed kunnen worden in uw eigen organisatie
ten behoeve van de uitvoering van opdrachten bij Gasunie.

1)

3)

4)

5)

6)

7)

Het is niemand van uw organisatie toegestaan in het gebouw werkzaamheden te
verrichten zonder dat hij/zij in het bezit is van een werkvergunning. Deze kan tussen
8.00 uur en 9.00 worden opgehaald in de kamer naast de klantenservice. Indien dit
niet mogelijk is kan deze een dag tevoren per email worden aangevraagd.

Het is niemand toegestaan het pand te betreden zonder zich aangemeld en
gelegitimeerd te hebben bij de receptie.

Medewerkers van uw organisatie die voor de eerste keer het gebouw betreden zulien
verplicht worden gesteld bij hun legitimatie te laten zien dat zij VCA gediplomeerd
zijn. In specifieke gevallen zal een ontheffing van de VCA certificering plaats kunnen
vinden. Dit is ter beoordeling aan de functionaris die de werkgunningen uitschrijft.
Mensen die werkzaamheden binnen en rondom het gebouw uitvoeren, worden
verplicht bij aanvang van hun eerste werkzaamheden een veiligheidsfilm te zien,
veiligheidsinstructies te lezen en een vragenlijst in te vullen. Deze procedure geldt
ook voor mensen die slechts korte tijd in het gebouw zijn. Er zal hier geen
onderscheid gemaakt worden.

Iedere medewerker die werkzaamheden voor Gasunie verricht zal na de eerste
veiligheidsinstructie elk half jaar opnieuw een veiligheidsinstructie moeten volgen.
Kosten die gemoeid zijn met de naleving van voornoemde veiligheidsmaatregelen
zullen binnen de contractuele kaders separaat op uw factuur moeten worden
vermeld. Hiervoor geldt dat als hier geen gevolg aan wordt gegeven dit wordt gezien
als een incident binnen het aangescherpte veiligheidsbeleid.

BF (de facilitaire dienst) heeft inmiddels een veiligheidsmedewerker aangesteld wiens
primaire taak het is de veiligheid in en rondom het gebouw te bewaken. Hij heeft de
uitdrukkelijke opdracht medewerkers te controleren. Indien medewerkers twijfelen of
ze bij de uvitvoering van hun werkzaamheden wel of niet conform de
veiligheidvoorschriften werken, kunnen zij de betreffende functionaris raadplegen.
Hij zal hen adviseren over het hoe en op welke wijze zij, conform de
veiligheidsvoorschriften, hun werk kunnen uitvoeren.
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Blad 2 van 2

Datum: 21 januari 2008 Ons kenmerk: 08.0008
Onderwerp: Velligheidsinstructies Hoofdkantoor

8) Als uw bedrijf onderaannemers inhuurt, voor de uitvoering van de werkzaamheden,
zullen wij u verantwoordelijk stellen voor de wijze waarop het veiligheidsbeleid wordt
nageleefd.

9) Indien uw bedrijf dan wel een door u ingehuurde onderaannemer een procedurele
dan wel veiligheidsovertreding begaat, welke door middel van een incidentmelding
wordt vastgelegd, zal een formele waarschuwing uw kant uitgaan.

10) Bij een tweede incidentmelding zullen alle facturen, met betrekking tot alle door u en
uw subcontractors uitgevoerde werkzaamheden in de maand van het optreden van
het incident, een maand later betaald worden dan contractueel is overeengekomen.
Tevens zal ik, afhankelijk van de ernst van de melding, u persoonlijk bezoeken met
als doel u te waarschuwen en te informeren over de aard van de twee voorgevallen
veiligheidsincidenten en het veiligheidsbeleid van Gasunie.

11) Bij drie incidenten zullen wij met onmiddellijke ingang de samenwerking beéindigen.

12) Installaties/machines in en rond het gebouw die door u onderhouden c.q. gebruikt
worden bij de werkzaamheden zuilen, indien vereist, op de correcte data gekeurd
moeten zijn. Is dit niet het geval, dan leidt dit tot een overtreding met de bekende
gevolgen.

13) De incidentmeldingsprocedure is van kracht gedurende elke contractuele jaarcyclus.
Met ander woorden: aan het begin van elk nieuw contractjaar wordt de teller op nuli
gezet.

Ik ben me ervan bewust dat bepaalde maatregelen mogelijk nadere uitleg vereisen. Tk wil u
dan ook graag verwijzen naar de contractmanagers voor verdere uitleg. Indien u zich
onverhoopt niet kunt verenigen met de voornoemde maatregelen, laat u mij dit dan weten,
zodat we in goed overleg en op passende wijze afscheid van elkaar kunnen nemen. Ik hoop
van ganser harte dat het niet zover zal komen en dat we later met voldoening terug kunnen
kijken op de voorbeeldige samenwerking in het kader van veiligheid.

Hoogachtend,

Manager Facilitaire Zaken
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N.V. Nedertandse Gasunie g-a-s-‘ﬂi-e

Ingekomen 23 J AN

Milieudienst Gemeente Graningey

N.V. Nederlandse Gasunie

T.a.v. de hedt ON O \ 15’5‘5‘003 Postbus 19
Postbus 74217 B E ) 9700 MA Groningen
9700 AS Gromigen — cr
Concoursiaan 17
Afdeling W\P)l—\ T (050) 521 91 11
S F (050) 521 19 59
@gasunie.nl
BTW NLO0Q7239348B01
Datum Handelsreglster Groningen 02029700

21 januari 2008

Ons kenmerk

www.gasunie.n|

mpod ;iqu )

08.0008 ;
Onderwerp : C/g : gv
Veiligheidsinstructies Hoofdkantoor F
£ i)
e \(bnug
Geachte heer/mevrouw, ; _ \?

Naar aanleiding van meerdere veiligheidsincidenten die hebben plaatsgevonden op en rond
het hoofdkantoor en in het kader van het veiligheidsbeleid van Gasunie,zijn wij genoodzaakt
een aanzienlijke verscherping door te voeren met betrekking tot de naleving van bestaande
wettelijke en specifieke Gasunie veiligheidsregels. De ingangsdatum van onderstaande
maatregelen is 15 februari 2008, zodat u intern de mogelijkheid hebt aandacht te geven aan
de wijze waarop onderstaande instructies ingebed kunnen worden in uw eigen organisatie
ten behoeve van de uitvoering van opdrachten bij Gasunie.

1) Hetis niemand van uw organisatie toegestaan in het gebouw werkzaamheden te
verrichten zonder dat hij/zij in het bezit is van een werkvergunning. Deze kan tussen
8.00 uur en 9.00 worden opgehaald in de kamer naast de klantenservice. Indien dit
niet mogelijk is kan deze een dag tevoren per email worden aangevraagd.

2) Het is niemand toegestaan het pand te betreden zonder zich aangemeld en
gelegitimeerd te hebben bij de receptie.

3) Medewerkers van uw organisatie die voor de eerste keer het gebouw betreden zullen
verplicht worden gesteld bij hun legitimatie te laten zien dat zij VCA gediplomeerd
zijn. In specifieke gevallen zal een ontheffing van de VCA certificering plaats kunnen
vinden. Dit is ter beoordeling aan de functionaris die de werkgunningen uitschrijft.

4) Mensen die werkzaamheden binnen en rondom het gebouw uitvoeren, worden
verplicht bij aanvang van hun eerste werkzaamheden een veiligheidsfilm te zien,
veiligheidsinstructies te lezen en een vragenlijst in te vullen. Deze procedure geldt
ook voor mensen die slechts korte tijd in het gebouw zijn. Er zal hier geen
onderscheid gemaakt worden.

5) ledere medewerker die werkzaamheden voaor Gasunie verricht zal na de eerste
veiligheidsinstructie elk half jaar opnieuw een veiligheidsinstructie moeten volgen.

6) Kosten die gemoeid zijn met de naleving van voornoemde veiligheidsmaatregelen
zullen binnen de contractuele kaders separaat op uw factuur moeten worden
vermeld. Hiervoor geldt dat als hier geen gevolg aan wordt gegeven dit wordt gezien
als een incident binnen het aangescherpte veiligheidsbeleid.

7) BF (de facilitaire dienst) heeft inmiddels een veiligheidsmedewerker aangesteld wiens
primaire taak het is de veiligheid in en rondem het gebouw te bewaken. Hij heeft de
uitdrukkelijke opdracht medewerkers te controleren. Indien medewerkers twijfelen of
ze bij de uitvoering van hun werkzaamheden wel of niet conform de
veiligheidvoorschriften werken, kunnen zij de betreffende functionaris raadplegen.
Hij zal hen adviseren over het hoe en op welke wijze zij, conform de
veiligheidsvoorschriften, hun werk kunnen uitvoeren.

Blad 1 van 2
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Datum: 21 januari 2008 Ons kenmerk: 08.0008

Onderwerp: Veiligheidsinstructies Hoofdkantoor

8)

9)

Als uw bedrijf onderaannemers inhuurt, voor de uitvoering van de werkzaamheden,
zullen wij u verantwoordelijk stellen voor de wijze waarop het veiligheidsbeleid wordt
nageleefd.

Indien uw bedrijf dan wel een door u ingehuurde onderaannemer een procedurele
dan wel veiligheidsovertreding begaat, welke door middel van een incidentmelding
wordt vastgelegd, zal een formele waarschuwing uw kant uitgaan.

10) Bij een tweede incidentmelding zullen alle facturen, met betrekking tot alle door u en

uw subcontractors uitgevoerde werkzaamheden in de maand van het optreden van
het incident, een maand later betaald worden dan contractueel is overeengekomen.
Tevens zal ik, afhankelijk van de ernst van de melding, u persoonlijk bezoeken met
als doel u te waarschuwen en te informeren over de aard van de twee voorgevallen
veiligheidsincidenten en het veiligheidsbeleid van Gasunie.

11) Bij drie incidenten zullen wij met onmiddellijke ingang de samenwerking beéindigen.
12) Installaties/machines in en rond het gebouw die door u onderhouden c.q. gebruikt

worden bij de werkzaamheden zullen, indien vereist, op de correcte data gekeurd
moeten zijn. Is dit niet het geval, dan leidt dit tot een overtreding met de bekende
gevolgen.

13) De incidentmeldingsprocedure is van kracht gedurende elke contractuele jaarcyclus.

Met ander woorden: aan het begin van elk nieuw contractjaar wordt de teller op nul
gezet.

Ik ben me ervan bewust dat bepaalde maatregelen mogelijk nadere uitleg vereisen. Ik wil u
dan ook graag verwijzen naar de contractmanagers voor verdere uitleg. Indien u zich
onverhoopt niet kunt verenigen met de voornoemde maatregelen, laat u mij dit dan weten,
zodat we in goed overleg en op passende wijze afscheid van elkaar kunnen nemen. Ik hoop
van ganser harte dat het niet zover zal komen en dat we later met voldoening terug kunnen
kijken op de voorbeeldige samenwerking in het kader van veiligheid.

Blad 2 van 2
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Redeug DIV

Stadsbeheer - Wijziging factuuradres

Van: 5.1.2e <HEEETE ) v angansewinkel.com™>
Aan: "stadsbeheer(@groningen.nl"" <stadsbeheer@groningen.nl>

Datum: 20-6-2013 9:02
Onderwerp: Wijziging factuuradres

Bijlagen: 130619132446 _0001.pdf; Mailing nieuw factuuradres - Groningen.pdf
Geachte heer/mevrouw, ~ {; STADSBEHE Eh: /
Wij ontvingen gisteren de bijgevoegde aanmaning op ons oude postadres. |k verzoek u vriendelijk facturen en |peq a5 )3 3,‘4 6?_ £1 g
betalingsherinneringen te verzenden aan ons nieuwe postadres in Eindhoven. Besin_) 17T L U
Zou u dit willen aanpassen in uw administratie. De postbus in Drachten wordt binnenkort opgezegd. 2 W
ger. 2.0 JUNI 2083
Met vriendelijke groet, - «f-RH
Afd,
HOG!E Eednj!s!ureau Lopletiy ¥ 3

Van Gansewinkel Nederland bv

Flight Forum 240
NL-5657 DH Eindhoven
Postbus 8785

NL-5605 LT Eindhoven

AFVAL
BESTAAT

AWARD IO

M + N KLANT

F L il van Gansewinkel Groep %)
Disclaimer Vierde kzer op rij winnaar “Klant Beleving Award Van Gansaminkel i1 Coolec © Maltha & Mimerly = AVR

file://C:\Documents and Settings\EriKol1m\Local Settings\Temp\XPgrpwise\51C2C51... 20-6-2013
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Gemeente Groningen Inzake Milieudienst
Postbus 1144
9701 BC Groningen

Ref : EnvPH-1304008
Onderwerp : Wijziging factuuradres Envirion
Ons klantnr biju : 2097547

Eindhoven, 12 april 2013

Geachte relatie,

Door de reorganisatie binnen van Gansewinkel (waarvan Envirion Afvalmanagement onderdeel
uit maakt) is onze adressering en naamgeving gewijzigd.

De handelsnaam Envirion Afvalmanagement zal niet meer door van Gansewinkel worden
gebruikt. Correspondentie zal vanaf heden met de BV-naam Van Gansewinkel Nederland B.V.
plaatsvinden.

Het factuuradres is per heden gewijzigd in:
Van Gansewinkel Nederland B.V.
Referentie Envirion

Postbus 2200

5600 CE EINDHOVEN

Gelieve bovenstaande gegevens te wijzigen in uw administratie.

Ons Centraal Meldpunt Afval (CMA) wordt nu beheerd door

Zij zijn bereikbaar op:

E-mail : ﬁﬁviniiniiwinkgl.com
Telefoon .

Mocht u vragen hebben kunt u altijd contact met mij opnemen.
Met vriendelijke groet,

5.1.2e

Hoofd Bedrijfsbureau
Van Gansewinkel
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/ Gemeente

ronimngen

-Envirion inzake Gasunie Groningen

Postbus 506
9200 AM Drachten

Afdeling Debiteurenbeheer Datum 14-06-2013
Onderwerp Aanmaning Debiteurnr 2097555
Telefoon 2 BSN/KVK

Geachte heer, mevrouw,

Ondanks eerdere verzoeken om betaling van één of meerdere facturen in bijgaand overzicht, staat er nog
steeds een aantal facturen open waarvan de betalingstermijn is verstreken.

Wij verzoeken u daarom nogmaals met klem om het bedrag van de vervallen facturen ad € 246,27 binnen
14 dagen na heden over te maken op bankrekening 28.50.61.879 ten name van Gemeente Groningen
Stadsbeheer, onder vermelding van het debiteur- en factuurnummer.

Bij niet tijdige betaling zullen wij de vordering ter incasso indienen bij de deurwaarder. De hiermee
gemoeide kosten komen voor uw rekening, evenals de wettelijke en contractuele rente. Op grond van het
Besluit vergoeding vaor buitengerechtelijke incassokosten melden wij u dat, op basis van het vervallen
bedrag, de kosten op dit moment € 40,00 bedragen. Voor informatie kunt u contact opnemen met de
afdeling debiteurenbeheer, telefoonnummer

Mocht deze brief uw betaling hebben gekruist dan kunt u deze als niet verzonden beschouwen.

Deze brief is automatisch aangemaakt en daarom niet ondertekend.

stad.

De Gemeente Groningen Is recent overgegaan op een nieuw debiteurenbeheersysteem. Mede hlerdoor is de opmaak van de door
het systeem gegenereerde brieven gewi, jzfgd Mocht u vragen hierover hebben, dan kunt u contact opnemen met de afdeling
deblteurenbeheer, telefoonnummer 512¢

Stadsbeheer Banknr 28.50.61.879
BTW-nr NL001932809B07
Postbus 1144 e stadsbeheer@groningen.n! BIC BNGHNL2G
9701 BC Groningen | www.gemeente.groningen.nl IBAN NL56BNGH0285061879
KvK 01171824 0004
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Bijlage: specificatie openstaande facturen

2097555 -Envirion inzake Gasunie Groningen

Factuur Factuur Verval Factuur bedrag Bedrag open | Dagen
nummer datum datum oud
611312440 18-04-13 18-05-13 246,27 246,27 57
611314874 22-05-13 22-06-13 354,26 354,26 23
Totaal 600,53
* Posten gemarkeerd met een * zijn vervallen.
it} Posten gemarkeerd met een | zijn door u niet akkoord bevonden.
#) Posten gemarkeerd met een # zijn toegezegd.

{b) Posten gemarkeerd met een b vallen onder een met u getroffen betalingsregeling.
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