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Noot voor de bestuurlijke stuurgroep
Het ambtelijk kernteam heeft getracht de overvolle agenda voor deze
stuurgroepvergadering zo kort en bondig mogelijk te annoteren.

Echter vragen de afzonderlijke onderwerpen ook om enige toelichting en
kan niet worden volstaan met alleen een advies.

Om die reden treft u hierna een forse annotatie aan waarbij per agendapunt

aan het begin in een kader het samenvattend advies wordt gegeven en
daarna een korte toelichting.
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1. Opening

Opmerking: Het is een zeer volle agenda geworden en op deze manier is het haast ondoenlijk om de
zaken gedegen met elkaar te bespreken. VVoorbehoud om agendapunten door te schuiven.

2. Verslag Bestuurlijke Stuurgroep 26 januari 2017

[Geen opmerkingen|

3. Mededelingen
a. Voortgang uitvoering door de NCG

|Geen opmerkingen|

b. Stand van zaken t.a.v. regelingen

Advies
Vragen hoe de NCG het nu nog ontbreken van de verschillende regelingen beoordeelt in het licht van de
aanstaande versterkingsoperatie?

Als we op 1 oktober starten met de versterking is het belangrijk dat we ook over alle regelingen
beschikken echter....we missen nog:

* de nieuwbouwregeling (afspraak MJP eerste kwartaal);

woonbedrijf {(planning afhankelijk van notificatieprocedure EU);

fonds achterstallig onderhoud (nog onderzoek gaande),

verduurzaming bij versterking (nog geen regeling) en

kaders voor vastgoedgerichte koop.

* F F *
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- voor verduurzaming bij versterking geeft NCG aan dat voor 1 oktober naar praktische
tussenoplossingen wordt gezocht.

- Dit zou ook minimaal voor de andere ontbrekende instrumentarium moeten gelden.

- Goed dat de waardevermeerderingsregeling bij schade er nu snel komt en dat we in volgende
vergadering de evaluatie van de kooppilot tegemoet kunnen zien.

c. Verslag stuurgroep leefbaarheid d.d. 19 januari 2017

|Geen opmerkingen|

4. Presentatie Inzet lokale werkzoekenden

Advies
Instemmen met gencemde acties

Na ondertekening van de Intentieverklaring "Arbeidsmarkt Aardbevingsgerelateerde Bouw" op 11 juli 2016
heeft de regio (met name de G11, de Arbeidsmarkiregio Groningen, de Provincie en de NCG) de
verschillende aandachtspunten opgepakt en uitgewerkt in een regionaal model. Het model is gebaseerd
op uniforme, verplichte Social return bij aanbestedingen in de regio, de vorming van een regionale
aanbestedingskalender en een specifiecke aanpak op de toeleiding van werkzoekenden vanuit de
Werkpleinen. Het regio model geeft ons de mogelijkheid gericht te sturen op meer werk voor de
werkgevers en werkzoekenden in onze regio. De regionale aanbestedingskalender is ook basis voor een
betere matching en opleiding van werkzoekenden gerichte om- en bijscholing. In november 2016 is
schriftelijk gerapporteerd over de voortgang. De sociale partners (bonden en werkgevers) zijn ondertussen
betrokken bij het regiomodel.

De G11, Provincie, de Arbeidsmarktregio en NCG hebben op basis van het regio model gezamenlijk nu
een voorstel geformuleerd voor een 1000-banenplan. Zo werken we met elkaar aan Kansrijk Groningen.
Kern van het voorstel is om minimaal 1000 werkzoekenden uit te laten stromen op grond van de
aanbestedingen in de aardbeving gerelateerde bouw en ook op grond van de aanbestedingen in de
overige sectoren. De bijkomende kosten gaan de reguliere budgetten te buiten.

Daarom is middels brieven van de NCG, de stuurgroep ‘Groningen op Voorsprong’ en de G11 de minister
gevraagd om financiéle ondersteuning vanuit het Rijk. Hierbij is gewezen op het aflopen van de
zogenaamde sectorplangelden waarmee voor de regio een belangrijke bron voor om- en bijscholing,
vervalt. Het sectorplan was nog niet uitgeput en de resterende gelden (5-7 miljoen) vallen terug naar het
Rijk. De regio heeft voorgesteld om dit bedrag alsnag in te zetten ten behoeve van de werkgelegenheid in
onze regio. Europese fondsen zijn nog niet aangesproken.

Doel van dit agendapunt is om:

1. Via een presentatie een toelichting te geven op het regiomodel

2. De gestelde ambitie, het 1000-banenplan, gezamenlijk te accorderen en te ondersteunen.

3. De vraag aan de minister tot financiéle ondersteuning van 6 miljoen euro te accorderen of gezamenlijk
een andere strategie te bepalen voor het vinden van noodzakelijke middelen.

4. Te bepalen of de regio met een gezamenlijk persbericht dit voorstel inclusief de ondersteuningsvraag
aan de minister, publiek wil maken.

5. Terugblik op bijeenkomst Versterkingsprogramma

Advies
Gemeenten en provincie moeten ieder voor hun eigen deel actie ondernemen en beoordelen of en zo ja,
hoe dit realiseerbaar is.

Tijdens de bijeenkomst heeft de NCG aangegeven welke tijJdpad hij voor de start van de
versterkingsoperatie op 1 oktober 2017 wil doorlopen en welke acties de gemeenten en provincie hiervoor
moeten ondememen.

6. Plan van aanpak nieuw schadeprotocol

Advies
- Pas instemmen met het plan van aanpak nadat duidelijk is of er draagvlak bij de maatschappelijke
stuurgroep is.
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- Voordat de adviescommissie aan de slag gaat moet eerst brede consensus zijn over de vraag wat
wordt verstaan onder kleine schades en hoe de pilot zich verhoudt tot de bestaande schades

- Taak van adviescommissie overigens akkoord

- Suggesties voor bezetting van de adviescommissie stuurt de stuurgroep separaat naar de NCG (moet
nog over nagedacht worden)

- Deelname vanuit bestuurlijke stuurgroep aan begeleidingscommissie zal ambtelijk worden ingevuld

- NCG moet zekerheid geven dat NAM niet betrokken wordt bij opstellen protocol, ook niet als partij waar
mee wordt overlegd.

- Werkwijze CVW moet niet leidend zijn bij opstellen nieuw protocol

. Het plan om te komen tot een nieuw schadeprotocol is in lijn met de afspraken uit het MJP. Er
is een structuur bedacht om te komen tot een onafhankelijke en transparante
schadeathandeling.

. Daarbij moet wel steeds duidelijk zijn dat niet de structuur leidend moet zijn maar het herstel
van vertrouwen

. Daarvoor is voldoende draagvlak en zorgvuldigheid nodig zonder dat dit tot vertraging leidt

. Voor herstel van vertrouwen is voldoende draagvlak bij de maatschappelijke stuurgroep van
belang — heeft de NCG dit?

. In de stukken is sprake van toetsing van het nieuwe protocol aan de werkwijze van het CVW.

Duidelijk aangeven dat het nieuwe protocol leidend moet zijn en niet de huidige werkwijze van
het CVW, die moeten zich aanpassen aan de gekozen richting

. Het moet volstrekt open en duidelijk zijn welke rol NAM heeft bij de vaststelling van het
protocol. Daar waar staat NCG overlegt met partijen, betekent dat ook met NAM?
. Voor de nieuwe werkwijze kleine schades moet voordat er een pilot wordt gestart in ieder

geval brede consensus zijn over de vraag wat er wordt verstaan onder kleine schades en hoe
de pilot zich verhoudt tot bestaande schadegevallen
. De begeleidingscommissie moet vanuit de bestuurlijke stuurgroep ambtelijk ingevuld worden
. Het door de NCG op te stellen communicatieplan moet worden afgestemd met de
begeleidingscommissie

7. Korte stand van zaken van erfgoed

Advies:

- Ontwikkelingen voor kennisgeving aannemen

- NCG vragen waarom aanbesteding van erfgoedloket en erfgoedteam om financiéle redenen beéindigd
is.

« In de annotatie wordt gesproken over de bestuurlijke bijeenkomst van 24 januari jl. Dit betreft een
bestuurlijke bijeenkomst georganiseerd door de provincie voor alle Groninger gemeenten en had
geen focus op het aardbevingsgebied. Het betrof een bijeenkomst over de aanwijzing van
karakteristieke panden door gemeenten.

e Het proces rond de Europese aanbesteding van het Erfgoedloket en het Erfgoedteam is om
financiéle redenen beéindigd wordt gemeld. Kan de NCG uitleg geven bij 'is om financiéle redenen
beéindigd"?

8. Jaarplanning 2017

Advies

In de jaarplanning laten opnemen (want ontbreken nu)

* de nieuwbouwregeling (afspraak MJP eerste kwartaal);

* woonbedrijf (planning afhankelijk van notificatieprocedure EU);
* fonds achterstallig onderhoud (nog onderzoek gaande),

* verduurzaming bij versterking

* kaders voor vastgoedgerichte koop.

9. Het addendum MJP

Advies
Benadrukken dat de NCG de keuzes in het addendum EERST ambtelijk bespreekt voordat het in het
bestuurlijk overleg wordt ingebracht.
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Bij vaststelling van het nieuwe MJP is toegezegd dat er halverwege het jaar een addendum zou komen.
Het was eind 2016 onvoldoende duidelijk hoe het I&E programma vanaf Q3 en Q4 van 2017 zou moeten
worden vormgegeven. Met dit addendum wordt daar invulling aan gegeven (per dorp wordt aangegeven
welke panden worden aangepakt). Onduidelijk is in hoeverre er nu overleg is gevoerd over de aantallen
die in het addendum zullen worden genoemd. Gaat het om gebieden die al via de lokale stuurgroepen zijn
geaccordeerd of gaat het ook over nieuwe gebieden/aantallen?

Eris nu alleen een planning voor bestuurlijk overleg. Ambtelijk zal er echter ook moeten worden
voorbesproken, zeker als er nieuwe keuzes worden gemaakt.

Advies
Vragen hoe colleges, raden en Staten betrokken worden bij vaststelling addendum?

De NCG kiest voor een formeel traject voor de vaststelling van het addendum. In dat geval zouden
college, raad en Staten ook een rol moeten krijgen, gelijk de vaststelling van het MJP. Dat zal dan ook in
de planning moeten worden verwerkt.

Advies:
Nu al signaleren dat Heft in eigen hand in behoefte voorziet en wat de regio betreft verlengd moet worden

Evaluatie van Heft in eigen hand wordt in het addendum verwerkt. Opmerking: Wij merken dat er behoefte
is in de dorpen voor individuele trajecten, bijvoorbeeld bij verbouwingswensen, verhuizing, etc.

Advies:
NCG vragen hoe verduurzamingsregeling (die er nu nog niet is) al gebruikt kan worden als in mei de
eerste overeenkomsten met bewoners getekend moeten worden,

Extra verduurzamingsmiddelen voor de eerste 500 versterkie woningen worden ook meegenomen in het
addendum. Echter: in mei moeten al overeenkomsten worden getekend hiervoor met eigenaren, maar het
addendum wordt pas in juli vastgesteld.

10. Stand van zaken Arbiters Bodembeweging

Advies:

aangeven dat op dit moment nog de nodige afstemming wordt gezocht en juridische gevolgen in kaart
worden gebracht en provincie en gemeenten tot dat moment geen uitsluitsel kunnen geven of aansluiting
zal volgen.

. Stuk wordt ter info aangeboden echter:

. Wordt in het stuk ook gesproken over verbreding mandaat arbiters, d.w.z. aansluiting van
provincie en gemeenten bij de geschillenregeling van de NCG

. Het stuk geeft aan dat dit proces zich bevindt in het maken van werkafspraken. Dat is niet
juist.

. Er vinden ambtelijke overleggen plaats en bestuurlijk hebben provincie en gemeenten nog
geen besluiten genomen over aansluiting bij de geschillenregeling

. Het is van belang dat in de stuurgroep dit punt goed gemaakt wordt zodat er geen onjuiste
framing kan gaan plaatsvinden.

. Gemeente en provincie komen voor volgend AB/DB-regio met discussiestuk over aansluiten

bij geschillenregeling NCG

11. Openbaarheid vergadering (mailwisseling NCG en de heer J0FD)

Advies:

- het gaat over meningvormende besprekingen tussen NCG en moederorganisaties die niet openbaar
moeten zijn.

- Echter geaccordeerd verslag en agenda moeten wel op site NCG

- Daarnaast ook zo veel mogelijk de stukken op de site waarbij het uitgangspunt moet zijn: openbaar
tenzij.

+ Uitgangspunt bij de beantwoording van deze vraag moet zijn: herstel van vertrouwen Daarom
moeten we als bestuurlijke stuurgroep zo open mogelijk zijn
+ Eris geen wetgeving waarop we kunnen leunen zoals bij raads- en statenvergaderingen
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+ In de stuurgroep wordt meningvormend gesproken en niet besluitvormend
Om die reden kan in beslotenheid vergaderd blijven worden — bestuurders en NCG kunnen zich dan
maximaal uiten

+ Welis het belangrijk dat de NCG op zijn website bekend maakt dat en wanneer er vergaderingen
van de beide stuurgroepen plaatsvinden

+ Ook op de site de agenda’s bekend maken zodat burgers ons kunnen aanspreken over
onderwerpen die hen aangaan

+ De vergaderstukken die volgens de NCG openbaar zijn kunnen ook op de site

+ Daarbij is het wel van belang dat er vanuit de NCG met de Wob in de hand wordt gekeken of een
stuk wel of niet openbaar is. Nu lijkt dat vaak willekeurig. (stuk bij dit onderwerp is vig. de NCG
openbaar terwijl het persoonsgegevens bevat die niet zomaar openbaar gemaakt mogen worden.
Het stuk over de arbiter bevat feitelijke gegevens, waarom is dit stuk niet openbaar terwijl het we
degelijk relevante informatie bevat voor burgers)

+ Uitgangspunt moet zijn: openbaar tenzij

+ Het geaccordeerde verslag van de stuurgroepvergadering kan na afloop op de site van de NCG

+ Op de site van de NCG moet ook uitgelegd worden waarom de vergaderingen van de bestuurlijke
stuurgroep besloten zijn dan kunnen burgers hier kennis van nemen.

12. Nieuwe Regeling Waardevermeerdering

Advies
Geen opmerkingen

+ In eerdere stuurgroep is al besproken dat de WVR in de oude vorm doorgaat m.u.v. de koop optie.
+ In de stukken wordt dit nu bevestigd in een regeling die door EZ is gemaakt
* De inhoud van de regeling is vooraf door de NCG ambtelijk besproken

13. Kwartaalrapportage 4e kwartaal 2016

Advies

Vraag aan NCG

Ondanks een geringer aantal schademeldingen in laatste kwartaal neemt het aantal dat nog geen aanbod
heeft gekregen verder toe (van 4.158 meldingen in Q3 naar 4.224 meldingen in Q4). \Welke afspraken
heeft NCG met CVW gemaakt om deze aantallen nu snel naar beneden te krijgen?

Belangrijk is dat na schademelding bewoners snel een aanbod van het CVW krijgen en dat doorlooptijd
van de procedure goed gemonitord wordt.

Verder complimenten voor kwartaalrapportage die steeds beter inzicht in de voortgang geetft.

14. Rapport Gronings Perspectief

In het rapport worden verschillende redenen benoemd waarom inwoners zich onveilig voelen waaronder
de veiligheid van hun huis, zorgen om de schadebeoordeling en afwikkeling. Dit zijn items die tot de
werkingssfeer van de NCG behoren. Gevoelens van onveiligheid vanwege de hoogte gaswinning zullen
de overheden zelf gebruiken als motivatie in hun beroepsprocedure tegen het instemmingsbesluit.

15. Onderzoek Ecorys ‘uitwerking schadeprotocol’

Advies

Twee vragen aan NCG:

Wat wordt gedaan om de beeldvorming die was ontstaan (mensen gaan op vakantie van schadebedrag)
teniet te doen?

Welke stappen worden door NCG ondernomen naar aanleiding van overige aanbevelingen in rapport
(klanttevredenheid per processtap en sneller adreswijzigingen e.d. doorvoeren in CVW-systeem).

Oplegnotitie geeft kort en bondig beeld resultaten onderzoek:

¢ Bij uitbetaling van schadebedrag wordt dit over het algemeen ook gebruikt voor herstel schade,
slechts incidenteel wordt geld ergens anders voor gebruikt.

e Bij “geen reactie op aanbod CVW" blijkt dat het veelal het gevolg is van inschakelen contra-expert;
dit werd niet goed vastgelegd in systeem CVW en is inmiddels hersteld.

+« De dalende klanttevredenheid van CVW zit niet zozeer in de afhandeling van het CVW maar meer
in de verwachting van het resultaat. Voorstel om klanttevredenheid meer te splitsen per
processtap.
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16. Rondvraag en sluiting
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