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Leeswijzer

Voor u ligt het concept Meerjarenprogramma Aardbevingsbestendig en Kansrijk
Groningen 2017 - 2021. Het betreft een actualisatie van het Meerjarenprogramma
2016 - 2020 dat in december 2015 is vastgesteld en de basis heeft gevormd voor
het werk van de Nationaal Codrdinator Groningen (NCG) in 2016.

Dit Meerjarenprogramma 2017 - 2021 bevat de volgende onderdelen:

Het inleidende hoofdstuk ‘Voor we verder gaan’ geeft een korte terugblik op 2016 en
gaat in op de veranderingen die noodzakelijk zijn om voortgang te boeken en het
vertrouwen terug te winnen.

Hoofdstuk 1 gaat onder andere in op de opdracht, de missie, de visie en de
doelstellingen van NCG en het wetsvoorstel over de versterking van de positie van

de NCG.

Hoofdstukken 2 t/m 7 geven per thema een korte terugblik op 2016 en beschrijven
de belangrijkste activiteiten en te behalen resultaten voor 2017.

Hoofdstuk 2 gaat in op schadeherstel. Daarin is aandacht voor reguliere en
complexe schade. In dit hoofdstuk worden ook de externe partijen die een rol spelen
bij de schadeafthandeling genoemd.

Hoofdstuk 3 gaat over versterken. Het versterken van woningen, maar ook over
versterkingsopgaven in het kader van infrastructuur, agrarische sector, chemische
industrie, zorg en cultureel erfgoed.

Hoofdstuk 4 beschrijft het thema risico- en crisisbeheersing.

Hoofdstuk 5 gaat over het flankerend beleid, zoals dat geformuleerd is op de
thema’s energie, economie en leefbaarheid.

Hoofdstuk 6 geeft een overzicht van het instrumentarium dat is en wordt ontwikkeld
ter ondersteuning van de aanpak van NCG in het algemeen en van bewoners in het
bijzonder.

Hoofdstuk 7 licht de te ontwikkelen kennisstructuur, de lopende onderzoeken en
nieuw te starten onderzoeken toe.

Het laatste hoofdstuk (8) geeft inzage in de organisatie, de sturing en de financién.
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Voor we verder gaan

De winning van het gas in Groningen en de dreiging van aardbevingen hebben grote
invloed op het dagelijks leven van de inwoners van het gaswinningsgebied. Het
komt bij mensen ’thuis’ en beinvloedt het leefklimaat. Veel Groningers worden
dagelijks geconfronteerd met schade en een gevoel van onveiligheid en
onrechtvaardigheid. Het onderzoek Gronings Perspectief van de Rijksuniversiteit
Groningen maakt dit meer dan duidelijk. De tussenresultaten (oktober 2016) laten
zien dat Groningers de besluitvorming rond de gaswinning en de regelingen voor
compensatie onrechtvaardig vinden. Het maakt niet uit of ze nu wel of niet met de
gevolgen van de gaswinning te maken hebben. Inwoners van de hele provincie
Groningen zijn solidair met elkaar.

Deze eerste actualisatie van het Meerjarenprogramma Aardbevingsbestendig en
Kansrijk Groningen (MJP) 2016-2020 vindt plaats op het moment dat het kabinet
een nieuw winningsbesluit heeft genomen. In de afweging tussen leveringszekerheid
en de veiligheid van de Groningers is besloten tot winning van 24 miljard kubieke
meter aardgas in een normaal gasjaar. Een besluit waardoor de risico’s worden
teruggebracht, maar de kans op schades en veiligheidsrisico’s kan niet worden
uitgesloten. Het gaat om twee zijden van dezelfde medaille: winning enerzijds en de
negatieve effecten anderzijds. Waar in het instemmingsbesluit kaders worden
bepaald voor de gaswinning, moeten in het MJP kaders staan voor de effecten van
de gaswinning. Aan deze kaders hebben de Nederlandse Aardolie Maatschappij
(NAM) - en in het verlengde daarvan Centrum Veilig Wonen (CVW) - zich te
houden.

Het MJP 2016-2020 beschrijft de opdracht van Nationaal Codérdinator Groningen
(NCG): verbeteren van de schadeafhandeling en concrete maatregelen voor het
bouwkundig en preventief versterken van woningen, monumenten en andere
gebouwen. In combinatie daarmee het energetisch verbeteren van woningen. En het
verbeteren van de leefbaarheid in de dorpen en maatregelen voor de versterking
van de economie. Die opdracht blijft van kracht. De jaarlijkse actualisatie geeft ons
de mogelijkheid om de leerervaringen te verwerken, nieuwe inzichten toe te passen
en stappen te zetten in de verdere uitwerking. Deze actualisatie geeft inzicht in de
aanpak van NCG voor het komende jaar (2017) en de jaren erop.

Een korte terugblik

Het eerste jaar van de uitvoering van het MJP heeft veel in beweging gezet. De inzet
van gemeenten, provincie, Rijk, maatschappelijke organisaties en inwoners heeft
verbeteringen tot stand gebracht. De Arbiter Bodembeweging (voorheen Arbiter
Aardbevingsschade) is van start gegaan en heeft de ongelijke positie van NAM/CVW
en de eigenaar/bewoner meer in balans gebracht. Complexe schadegevallen zijn
voor bemiddeling naar NCG gegaan en de casemanagers van NCG werken aan het
oplossen daarvan. De circa 1.800 schademeldingen aan de randen van het
gaswinningsgebied zijn in behandeling genomen en er is dit voorjaar begonnen met
1.450 inspecties van woningen in Loppersum, 't Zandt, Ten Post, Overschild en
Appingedam. Inmiddels worden dit jaar nog zo’n 850 inspecties en beoordelingen
uitgevoerd in onder meer Appingedam, Delfzijl en Uithuizen. De eerste woningen
zijn volgens norm? versterkt. Het programma voor versterken en nieuwbouw van
scholen is vastgesteld. De middelen voor het programma zijn beschikbaar en met de
uitvoering is gestart. CVW is begonnen met de aanpak van ruim 2.000 kwetsbare

! Zie paragraaf 3.1 Risicobeleid
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gebouwonderdelen zoals schoorstenen of ornamenten, die kunnen vallen bij een
aardbeving. De door NCG aanbevolen aanpassingen zijn in het huidige
schadeprotocol doorgevoerd. Tal van maatschappelijke organisaties en gemeenten
geven invulling aan de leefbaarheidsprogramma’s. Op grote schaal zijn lokale
werknemers opgeleid, omgeschoold en gecertificeerd voor werk in de bouwsector.
Zo is het programma energietransitie gestart onder regie van de provincie
Groningen en is begonnen met het zoeken van partijen die snel internet gaan
realiseren. Door het loket leefbaarheid worden op grote schaal
leefbaarheidsprojecten van inwoners ondersteund.

Samenwerkingsafspraken schieten tekort

Voor veel Groningers zijn het winningsbesluit en de gevolgen daarvan moeilijk te
accepteren. Er is bij hen begrip voor het feit dat velen voor hun verwarming en het
koken afhankelijk zijn van het Groninger gas. De prijs die daarvoor in termen van
schade, overlast, zorg en risico’s door hen betaald wordt, is echter onevenredig
groot. Daar komt bij dat grote onvrede bestaat over het feit dat NAM, als wettelijk
aansprakelijke partij, zo bepalend is in het schade- en versterkingsproces. Hetzelfde
geldt voor CVW als uitvoeringsorganisatie van NAM. De roep om onafhankelijkheid,
onder andere als het gaat om het schadeprotocol, het schadehandboek, de
kwaliteitseisen die gesteld worden aan de experts, de nieuwbouwregeling, de
waardeverminderingsregeling en de versterking, wordt steeds luider. De NAM op
afstand, het CVW als pure uitvoeringsorganisatie en de NCG sterker in een
onafhankelijke regierol is de oproep. Als deze positieveranderingen niet tot stand
komen, is het de vraag of daadwerkelijk voortgang kan worden geboekt en
vertrouwen kan worden teruggewonnen.

Het wantrouwen van de maatschappelijke organisaties richt zich in essentie op het
feit dat de veroorzaker van de schade bepaalt hoe de schade (en de preventie)
wordt afgehandeld. Deze organisaties ervaren het als een slager die zijn eigen vlees
keurt. Provincie en gemeenten sluiten zich hierbij aan. Het komen tot een oplossing
is noodzakelijk. Bij de behandeling van het winningsplan in de Tweede Kamer in
september 2016 is hieraan uitdrukkelijk aandacht besteed?. Onafhankelijke
processen en de wens om tempo te maken, zijn daarbij centraal gesteld. Overigens
onder gelijktijdige bevestiging dat NAM de wettelijk aansprakelijke partij is en blijft.

Daarmee is de vraag aan de orde of de samenwerkingsafspraken tussen NAM, het
ministerie van Economische Zaken en NCG van maart 2016 voldoende ruimte bieden
om aan de wensen van de inwoners, maatschappelijke organisaties, regionale
overheden en de Tweede Kamer tegemoet te komen. In deze
samenwerkingsafspraken is aan NCG de volgende rollen toegekend:

¢ bij eenvoudige schade een monitorende rol;

¢ bij complexe schade een bemiddelingsrol;

* bij versterken een programmatische rol.

Binnen die kaders is het onder andere mogelijk geweest om tot aanpassing van het
schadeprotocol te komen. Zo worden de schades aan de randen van het
aardbevingsgebied nu wel onderzocht. Naar aanleiding van een validatieonderzoek
van TU Delft in opdracht van NCG was de schadecontour van NAM namelijk niet
meer houdbaar. NCG bemiddelt inmiddels bij complexe schades en de eerste
bemiddelingsvoorstellen zijn gedaan. Daarnaast heeft NCG de regie gevoerd op de
versterkingsoperatie van woningen en andere gebouwen. Daar hoort ook de
voortgaande discussie over de te hanteren normen en procedures en de grote zorg
over de voortgang bij.

2 Motie van Veldhoven (33529-288)
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Volstrekt duidelijk is dat dit voor de maatschappelijke organisaties en de
bestuurders in Groningen onvoldoende is. Publieke regie is een absolute
randvoorwaarde voor het verdere proces. Overleg met alle betrokkenen is van
belang en dat betreft ook NAM, bijvoorbeeld over het risicobeeld en het reduceren
van veiligheidsrisico’s. De afweging over de vaststelling en toepassing van normen
en procedures moet echter een publieke zijn. Een afweging die ook gepaard moet
gaan met doorzettingsmacht voor NCG. Tegen die achtergrond schieten de huidige
samenwerkingsafspraken tekort.

Beleid vaststellen

Continue veranderingen op het gebied van kennis, normen en methodes
gecombineerd met de beleidsuitspraak® dat woningen binnen vijf jaar aan de norm
moeten voldoen, maken het noodzakelijk om na te denken hoe effectief beleid en
instrumenten kunnen worden gemaakt, vastgesteld en uitgevoerd. Zo is het
noodzakelijk om in het MJP vast te leggen wat de kaders en methodes zijn waarmee
inspectie en engineering plaatsvindt en waarop versterkingsmaatregelen gebaseerd
moeten zijn. In deze actualisatie zijn de concrete beleidsbeslissingen bij
schadeherstel, schadepreventie en versterking vet gedrukt in een kader
geplaatst en zijn overige beleidsbepalingen waarmee rekening gehouden moet
worden cursief gedrukt in een kader geplaatst.

Het MJP wordt opgesteld door NCG die daarbij wordt geadviseerd door de
bestuurlijke en de maatschappelijke stuurgroep. Het MJP wordt in een finaal
bestuurlijk overleg door NCG besproken met zijn moederorganisaties: het Rijk, de
provincie Groningen en de betrokken gemeenten. De dertien colleges (van de 12
gemeenten en de provincie) stemmen in met het MJP. Daarna brengt de minister
van Economische Zaken als codrdinerend minister voor het Rijk het programma in
het kabinet waar vaststelling plaatsvindt. Vervolgens kan ook de Tweede Kamer
daarover debatteren. Door de concrete beleidsbeslissingen en overige
beleidsbepalingen ook specifiek te benoemen kan hieraan in de besluitvorming
expliciete aandacht worden besteed en kan dit beleid worden gelegitimeerd. Zaken
die een plaats dienen te krijgen in regelgeving zullen ook als zodanig worden
aangegeven, zodat het bevoegd gezag, na instemming, deze kan verwerken. De
codrdinerend minister heeft in het debat over het winningsplan meegedeeld zich te
beraden op de vraag of het gewenst is om de positie van NCG verder - wettelijk - te
verankeren. De inhoud van dit wetsvoorstel is kaderstellend en bepalend voor de
manier waarop de geschetste lijn in dit MJP kan worden gerealiseerd en in welk
tempo.

Omgaan met normen

De Nederlandse Praktijkrichtlijn (NPR) is een praktijkrichtlijn voor
aardbevingsbestendig (ver)bouwen van woningen en gebouwen. Het is de ambitie
van de NCG om binnen vijf jaar in beeld te krijgen of de woningen en andere
gebouwen binnen de 0,29 pga-contour (op basis van de KNMI-kaart van oktober
2015) voldoen aan de norm van 10 (een kans van 1:100.000 per jaar om te
overlijden door het instorten van de woning). Zodra de resultaten van inspecties en
berekeningen bekend zijn, moeten woningen die versterkt moeten worden, zo snel
mogelijk, maar uiterlijk binnen vijf jaar worden versterkt om ze te laten voldoen aan
de norm*. De aanpak gaat dus niet alleen over versterking, maar ook over
versterking binnen een korte periode. Deze aanpak kan rekenen op de instemming

2 Brief van 18 december 2015 aan de Tweede Kamer ‘Gaswinning Groningen en meerjarenprogramma NCG'.

4 Brief van 18 december 2015 aan de Tweede Kamer "Gaswinning Groningen en meerjarenprogramma NCG’. In
aanvulling daarop heeft het kabinet conform het advies van de commissie Meijdam besloten om de termijn
waarbinnen woningen en andere gebouwen die een veiligheidsrisico tussen 10 en 10 per jaar hebben op norm
moeten worden gebracht een periode van vijf jaar te kiezen.
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van de moederorganisaties van NCG (gemeenten, provincie en Rijk) en
maatschappelijke organisaties. De schaal waarop en de beschikbare tijd waarbinnen
woningen moeten worden versterkt, vertonen de kenmerken van een crisisaanpak.
Een aanpak waarbij beleid als basis voor de feitelijke uitvoering binnen een korte
periode vastgesteld moet kunnen worden en de gewone ‘gereedschapskist’
(bestaand beleid, instrumenten en bevoegdheden) niet toereikend is.

Het eerste jaar van NCG laat ook zien dat er veel tijd en discussie gemoeid is met
het vaststellen van de wijze waarop met seismiciteit rekening wordt gehouden. De
veelheid aan onderzoeken geeft steeds beter inzicht in en aanleiding voor het
vaststellen van procedures waarmee de effecten van seismiciteit kunnen worden
vastgesteld. Dat is direct weer aanleiding voor veel discussie met NAM over de vraag
welk beoordelingskader vandaag geldt en welke morgen. Maar ook over de vertaling
in maatregelen. Wanneer inspecties van woningen starten, is het gewenst om een
beoordelingskader te bepalen dat zowel bij de inspecties als bij de te nemen
versterkingsmaatregelen zal worden gehanteerd. De looptijd van inspecties en
beoordeling naar concrete versterkingsplannen is echter zodanig dat bij de
uitvoering van maatregelen alweer nieuwe kaders van toepassing kunnen zijn,
omdat de NPR in de tussentijd kan zijn aangepast. Wanneer binnen vijf jaar duidelijk
moet zijn of alle woningen binnen de 0,29 pga-contour voldoen aan de norm van
10°°, dan is het noodzakelijk om deze voortdurende cyclus te doorbreken.
Voortschrijdend inzicht mag nooit een belemmering vormen om woningen veilig te
maken.

Dit heeft de volgende concrete beleidsbeslissing tot gevolg:

In dit MJP wordt de beleidskeuze gemaakt dat de NPR, zoals die geldt op
het moment van de start van het inspectieprogramma in een gebied of
sector, het kader is voor het inspecteren, beoordelen en vaststellen van de
versterkingsmaatregelen. Voor de geplande inspecties in het laatste
kwartaal van 2016 en de eerste helft van 2017 vormt de NPR 9998 het
kader.

De veiligheid van de Groningers in hun eigen huis en thuis staat in de aanpak van de
NCG voorop. Een aanpak waarbij de bewoner centraal staat. Dus aan de keukentafel
van iedere bewoner/eigenaar moet uiteindelijk blijken wanneer, hoe en in welk
tempo woningen kunnen worden versterkt. Daarnaast is de beschikbare
uitvoeringscapaciteit mede van invioed op de hoeveelheid tijd die na vaststelling van
de versterkingsopgave nodig is om de maatregelen uitgevoerd te hebben. Het
spreekt voor zich dat zo snel mogelijk versterkingsplannen moeten worden
opgesteld en uitgevoerd, zodra bekend is of gebouwen moeten worden versterkt. De
eerste resultaten van de inspecties en engineering in Loppersum, t Zandt, Ten Post,
Appingedam en Overschild zijn beschikbaar en worden vertaald naar
versterkingsplannen (zie verder pagina 18). Aan de hand daarvan moet het mogelijk
zijn om nadere uitspraken te doen over de termijn waarbinnen de versterking van
gebouwen kan worden gerealiseerd.

Voor het gebied buiten de 0,2g pga- contour - uitgezonderd het programma voor de
meerlaagse bouw, zorg en scholen - is er met de huidige inzichten en door de

beperkingen in capaciteit in combinatie met de huidige risicoanalyses geen inspectie
en beoordeling mogelijk.
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De beleidskeuze is dan ook dat de opgave in het gebied buiten de 0,2g pga-
contour zo snel mogelijk, maar pas na afronding van inspectie en
beoordeling van de opgave binnen de 0,2g pga-contour®, wordt opgepakt.
Tenzij nieuwe inzichten ten aanzien van risico’s noodzaken dat hier
tussentijds moet worden begonnen.

De verwachting is dat we niet binnen vijf jaar buiten de 0,2g pga-contour op grote
schaal inspecties en beoordelingen gaan uitvoeren. De huidige inzichten bieden
onvoldoende houvast om in dit MJP een uitspraak te doen welk tijdspad wel reéel is.

Op tal van andere terreinen, zoals op het gebied van infrastructuur, dijken of
chemische bedrijven ontbreken direct toepasbare beoordelingskaders. Methodes om
vast te stellen of deze bestand zijn tegen een aardbeving met een kracht van vijf op
de schaal van Richter, rekening houdend met de grondversnelling en
grondsamenstelling ter plaatse, zijn niet beschikbaar. Besluiten die genomen
moeten worden, zoals over de versterking van de zeedijk Eemshaven-Delfzijl, leiden
tot forse discussies met NAM over de te hanteren normen en de te nemen
maatregelen. Antwoorden op vragen over de veiligheid van bijvoorbeeld het
chemisch complex in Delfzijl of de bestaande infrastructuur in de regio blijven dan
uit. Laat staan dat er daadwerkelijk maatregelen worden opgenomen.

Een beleidsbepaling is dat, als normstelling ontbreekt, in dit MJIP voorstellen worden
gedaan voor een proces om te komen tot (tijdelijke) beleidsmatige normen, inclusief
een mament waarop dit proces moet zijn afgerond.

Schadeherstel, schadepreventie en versterken

Op grond van artikel 33 van de Mijnbouwwet moet NAM alle maatregelen nemen die
redelijkerwijs van hem gevergd kunnen worden om te voorkomen dat schade door
bodembeweging wordt veroorzaakt en de veiligheid wordt geschaad. Voor schade is
NAM aansprakelijk. Daarvoor is een specifieke aansprakelijkheidsregeling
opgenomen in artikel 177 van boek 6 van het Burgerlijk Wetboek. Waar het gaat om
schadeherstel, schadepreventie en versterken wordt NAM aangesproken op haar
aansprakelijkheid. De politieke discussie in de Tweede Kamer op 15 september 2016
heeft dat nogmaals onderstreept.

Waar voorwaarden worden verbonden aan de gaswinning zelf, moeten ook kaders
worden gesteld als het gaat om de aansprakelijkheid. Schadeherstel,
schadepreventie en versterken moeten bepaald worden door transparante publieke
normen en procedures. Ze moeten niet het resultaat zijn van de visie van de
aansprakelijke partij, die enkel te beinvloeden is door naar de rechter te gaan. Het is
een afweging van de Rijksoverheid om toestemming te geven voor gaswinning en
daarmee te accepteren dat schade kan ontstaan en risico wordt gelopen. Dan moet
het ook zo zijn dat er sprake is van publieke afweging over de wijze waarop wordt
omgegaan met de beheersing van de gevolgen (herstel en preventie). Het kan niet
zo zijn dat sprake is van een aanpak waarvan (uitsluitend) de visie van de
aansprakelijke partij (NAM) de basis vormt.

De regels en de risiconormen die in acht moeten worden genomen bij de
aansprakelijkheid van de NAM voor schadeherstel, schadepreventie en versterken
zullen expliciet onderdeel uitmaken van het jaarlijks vast te stellen MJP. Dat was ook
in 2016 het geval.

> Als gesproken wordt over de 0,2g pga-contour dan wordt gedoeld op de contour zoals aangegeven op de KNMI-
kaart van oktober 2015.
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Toezicht op CVW

Ook de positie van CVYW als de uitvoeringsorganisatie voor schadeherstel,
schadepreventie en versterking maakt het noodzakelijk dat de normen en methodes
door het publieke domein worden vastgesteld en niet door een private partij als
NAM. De schade gerelateerde protocollen, handboeken en kwaliteitscriteria moeten
onafhankelijk worden opgesteld. Daarnaast geldt dat NCG daarop en op de
uitvoering ervan toezicht moet kunnen houden. Dat heeft de codrdinerend minister
uitdrukkelijk geformuleerd. Het gaat verder dan alleen uitspreken dat CVW een
onafhankelijke uvitvoerder moet zijn die geen eigenstandig beleid voert. Om dat te
kunnen zijn, moeten de voorwaarden daarvoor geschapen worden en moet een
startsituatie worden bepaald. Op grond daarvan kan worden vastgesteld dat de
processen en procedures zodanig zijn, dat de onafhankelijkheid kan worden
vastgesteld. Onafhankelijke protocollen, handboeken en kwaliteitseisen zijn
bepalend voor het optreden. Om dat te kunnen bepalen, gaat NCG onderzoek doen
naar het beleid en de werkprocessen van CVW. De schaal waarop schade zich
voordoet en de omvang van het gebied waarbinnen inspecties plaats moeten vinden,
berekeningen vorm moeten krijgen en waar versterken aan de orde is, maken een
professionele uitvoeringsorganisatie noodzakelijk. Schademeldingen vastleggen en
afhandelen vraagt professionaliteit. Schadeherstel en versterken vragen om
deskundigheid. Dat vraagt om een organisatie die haar werk uitvoert binnen
publieke en volstrekt transparante kaders. Het positioneren van CVW als de
uitvoeringsorganisatie maakt het noodzakelijk om snel stappen te zetten.

De deskundigheid onder meer ten aanzien van bouwkundige aspecten bij CVW is
cruciaal om te komen tot schadeherstel en versterking. Dit is van belang voor zowel
afhandeling van schade als voor bouwkundig versterken. CYW heeft er ook blijk van
gegeven een lerende organisatie te willen zijn, gelet bijvoorbeeld op de wijze
waarop zij omgaan met de aanbevelingen van de Onafhankelijke Raadsman. Er kan
echter niet voorbij worden gegaan aan de boosheid van veel Groningers over het
winningsbesluit, de problemen rond het schadeherstel en de tijd die is gemoeid met
het op gang brengen van de versterkingsoperatie. De boosheid is terecht, omdat het
gaat om het huis en thuis van veel Groningers. Groningers moeten zich daar veilig
kunnen voelen. Hetzelfde geldt voor de boosheid en het onbegrip over de
prominente aanwezigheid van NAM. Zo wordt ook gekeken naar CVW. Niet
onafhankelijk, maar afhankelijk van NAM, dat is de perceptie. Daarmee staan de
gerealiseerde verbeteringen maar ook de opgebouwde deskundigheid en
professionaliteit bij CVW voortdurend onder druk en oogst weinig waardering. De
roep om verandering is luid en duidelijk. Stappen moeten worden gezet, ook al
lijken die op het eerste gezicht onorthodox. Bij een ongebruikelijke situatie, horen
ook ongebruikelijke antwoorden. In een crisissituatie is dat onvermijdelijk. En dus
wil NCG het volgende wijzigen in de aanpak van schadeherstel en versterking.

Schadeherstel: Vereenvoudigen en Versnellen

Door de Onafhankelijke Raadsman wordt in zijn rapportages geillustreerd dat
verbetering van de schade-afhandeling vordert, maar ook dat dit met vallen en
opstaan gaat. Het afgelopen jaar zijn stappen gezet om het schadeproces te
versnellen en te komen tot een aanpak waarin de bewoner centraal staat. Het
bestaande protocol wordt aangepast aan de hand van tal van adviezen en rapporten
die daarover zijn uitgebracht. Aan de hand van het eerder genoemde onderzoek
naar het beleid en de werkprocessen van CVW moet helder worden of procedures en
de inrichting van de processen bij CVvW daaraan bijdragen en waar verdere
verbetering kan worden gerealiseerd. Daarnaast heeft NCG het voornemen om in
samenspraak met de bestuurlijke en maatschappelijke stuurgroep op korte termijn
contact te leggen met de onafhankelijke deskundigen die het schadeprotocol, het
handboek en de kwaliteitscriteria gaan opstellen. NCG zal hen vragen om met
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voorstellen te komen voor het versnellen en vereenvoudigen van het
schadeafhandelingsproces.

Vereenvoudiging proces kleine schades

De discussie over de aantallen C-schades (niet-aardbevingsgerelateerde schade)
werpen een schaduw over de verbeteringen in het schadeproces. Dat geldt ook voor
de strijd die vaak ontstaat over kleine schades. Betrokken bewoners ergeren zich
aan de situatie waarin over schades onder de € 1.000 disputen ontstaan, waarvoor
een contra-expert moet worden ingeschakeld en de arbiter moet worden ingeroepen
om tot een oplossing te komen. De kosten daarvan overschrijden regelmatig in
ruime mate het bedrag dat gemoeid zou zijn met schadeherstel.

Een vereenvoudiging van het schadeproces voor kleine schades is daarom gewenst.
Schades kunnen met een mobiele telefoon op de foto worden gezet en per e-mail
worden verzonden aan CVW. Deze meldingen worden vervolgens deskundig
beoordeeld en bij toekenning wordt de bewoner daarover geinformeerd. De bewoner
krijgt dan ook meteen een overzicht met plaatselijke aannemers waaruit hij of zij
kan kiezen om de schade te laten herstellen. Uiteraard geldt ook hier de normale
procedure met de mogelijkheid tot een deskundige contra-expertise en het
inschakelen van de arbiter®. Het zal voor CVW een uitdaging zijn om hier snel,
laagdrempelig en betrouwbaar invulling aan te geven. De precieze invulling zal
onderwerp zijn van overleg. Dat betreft zowel de hoogte van het drempelbedrag -
de € 1.000,- grens wordt ook gehanteerd in de waardevermeerderingsregeling - als
de vormgeving.

Proef beoordeling schade

Er wordt ook gewerkt aan de verbetering van het huidige schadeafhandelingsproces
door te experimenteren met nieuwe werkwijzen. Zo vindt er momenteel een proef
plaats aan de randen van het aardbevingsgebied. In de proef worden schades
opgenomen en vervolgens beoordeeld door een panel van deskundigen. Daarbij
bestaat ook nog steeds de mogelijkheid voor een contra-expertise door een tweede
panel van deskundigen en het inschakelen van de arbiter. De begeleidingscommissie
van de proef is uitdrukkelijk gevraagd om deze aanpak af te zetten tegen de
standaardprocedure die in de rest van het gebied door CVW wordt gehanteerd. De
uitkomsten daarvan zijn vanzelfsprekend ook relevant voor een voorstel om tot
vereenvoudiging te komen van afhandeling van kleine schades.

Effectgebied beving

De metingen die in het Groningenveld plaatsvinden, maken het mogelijk om bij een
beving het effectgebied ervan te bepalen. Op basis hiervan zouden bewoners van
het effectgebied kunnen worden gewezen op de plaatsgevonden beving en de
mogelijkheid dat daardoor schade is ontstaan. Op die manier kunnen bewoners
schade direct melden. Het is gewenst om een dergelijke aanpak zo spoedig mogelijk
door externe deskundigen te laten uitwerken en valideren. Cruciaal voor een
succesvolle aanpak, waarbij meteen door de schademelder en CVW kan worden
ingespeeld op mogelijke schade in de effectgebieden na een aardbeving, is dat dit
ook leidt tot een eenvoudigere en snellere schadeafhandeling. Het is bekend dat
schades lang niet altijd direct zichtbaar zijn, waardoor deze aanpak niet in alle
gevallen sluitend is. In de uitwerking moet daaraan expliciet aandacht worden
besteed. Laagdrempelig, deskundig, snel en betrouwbaar vormen ook hier
sleutelwoorden.

¢ De bewoner heeft de mogelijkheid om op ieder gewenst moment in het proces naar de rechter te gaan.
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Versterking: Vereenvoudigen en Versnellen

In maart 2016 is gestart met de versterkingsoperatie in een aantal prioritair
aangewezen gebieden waar de eerste 1.450 inspecties plaatsvinden. De inspecties
worden gevolgd door engineering. Dit zijn onder meer berekeningen om te bepalen
of versterking van deze woningen nodig is om op het niveau van 10° te komen en
welke versterkingsmaatregelen daarvoor nodig zijn.

De engineering vindt plaats aan de hand van de NLTH-methode’, zoals opgenomen
in de NPR. Dit is een ingewikkelde rekenmethode waarmee het meest exacte
antwoord kan worden gegeven op de vraag of versterking nodig is en zo ja, op
welke wijze dit kan. De complexiteit van deze methode en de beperkt beschikbare
capaciteit om deze berekeningen uit te voeren, zorgen ervoor dat het ongeveer zes
maanden duurt om de berekeningen uit te voeren. In het binnengebied (0,2g pga-
contour, KNMI-kaart oktober 2015) staan alleen al ongeveer 22.000 woningen en
1.500 overige gebouwen. Deze ingewikkelde rekenmethode geeft dan wel het meest
precieze antwoord, maar de doorlooptijd van deze berekeningen in combinatie met
de beperkt beschikbare rekencapaciteit zorgen voor een verre overschrijding van de
periode van vijf jaar om vast te stellen of woningen voldoen aan de norm, laat staan
om eventuele benodigde versterkingsmaatregelen uit te voeren.

De afgelopen tijd is samen met CVW veel tijd gestoken in de vraag hoe de
versterkingsaanpak kan worden versneld. In de eerste plaats is daarbij aandacht
besteed aan de vraag of het mogelijk is andere, meer eenvoudige, rekenmethodes
toe te passen. Zo is gekeken of de uitkomsten van de verschillende methodes te
vergelijken zijn. Hebben de uitkomsten bijvoorbeeld een beperkte bandbreedte of
komen er aanmerkelijke verschillen aan het licht? Of zijn methodes verder uit te
werken door te komen tot aanvullingen op geconstateerde tekortkomingen
(kalibratie)? Het uitgangspunt is dat woningen per type op de meest geavanceerde
wijze (NLTH) zijn geéngineerd en dat is vastgesteld dat de berekende versterking
ook leidt tot het voldoen aan de norm van 107,

Catalogus maatregefen woningtypes

Geconstateerd kan worden dat er heel veel woningen staan in het kerngebied
(22.000), maar dat veel woningen van hetzelfde type zijn. Als een bepaald type
geheel geinspecteerd en geéngineerd is, dan zijn alle kenmerken van dat type
bekend. Daarmee zijn ook de zwakke plekken bekend en kan de in beeld gebrachte
woning als referentie worden gehanteerd voor andere woningen van hetzelfde type.
De locatieaspecten (de grondversnelling (pga-waarde) op locatie en de
grondsamenstelling) en de resultaten van de inspectie op afwijkingen van de woning
vormen dan het kader om een woning van hetzelfde type te kunnen beoordelen. Dit
noemen we een Deskundigenoordeel. Op deze wijze kan voor heel veel woningen
worden beoordeeld of ze versterkt moeten worden of niet, zonder uitgebreide
berekening. Het betekent dat iedere woning geinspecteerd moet worden, maar dat
het niet noodzakelijk is om iedere woning opnieuw te engineeren.

Als een bepaald type woning in beeld is gebracht en vastgesteld is op welke wijze
deze moet worden versterkt, ontstaat er een catalogus van maatregelen die passen
bij dat type woning. De eerste resultaten van de engineering in het kerngebied laten
zien dat bijvoorbeeld de aanwezigheid van een stijve viloer een vereiste is. Als deze
niet aanwezig is in de woning, dan is vaak een ‘verstijfde’ begane grondvloer een
noodzakelijke maatregel.

Vrijstaande woningen hebben vaker een meer uniek karakter, daarom is het niet
altijd eenvoudig om woningen te herleiden tot een referentiewoning. Nagegaan zal

’ Non lineair time history analysis
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worden of in dat geval het mogelijk is om clusters van woningen te vormen waarbij
veel overeenkomstige kenmerken bestaan. Door vervolgens in een aantal gevallen
woningen door te rekenen, kan worden vastgesteld of en zo ja op welke wijze
versterkt moet worden. Aan de hand daarvan kunnen de uitkomsten van de
berekening toch vertaald worden in een referentiewoning. De constructeur weet dan
waarop gelet moet worden bij de individuele inspecties en ook hier kan het dan
mogelijk zijn om met een catalogusaanpak van maatregelen te werken.

De illustratie op de volgende pagina laat dit proces duidelijk zien.

Een aantal type woningen is inmiddels op deze wijze in beeld gebracht (vooral rijtjes
woningen). Op dit moment wordt daarnaast de aandacht gericht op de lagere
meerlaagse bouw (gebouwen tot circa 18 meter hoogte). Bewust zal capaciteit
ingezet worden om de verschillende typen in beeld te brengen en om te bepalen of
ook voor de vrijstaande woningen referentiewoningen kunnen worden aangewezen,
De uitkomsten daarvan worden in alle gevallen extern gecontroleerd.

De beschreven versnellingen van de versterkingsaanpak moeten het mogelijk maken
om van alle woningen en overige gebouwen binnen de 0,2g pga-contour (KNMI-
kaart, oktober 2015) binnen vijf jaar vast te stellen of versterking aan de orde is en
op welke wijze deze vorm gegeven kan worden, om deze vervolgens zo snel
mogelijk uit te voeren. De ultieme toets is vanzelfsprekend of ook door middel van
deze werkwijze aan de NPR en de daarin opgenomen norm van 10 kan worden
voldaan. Aan de NEN-commissie zal worden gevraagd om zich uit te spreken over de
zodanige inrichting van het proces dat deze vraag positief kan worden beantwoord.

Uitgangspunt daarbij is dat niet wordt gestreefd om tot tien cijfers achter de komma
te rekenen en dan pas iets te doen, maar om te komen tot een goede balans tussen
zekerheid over de noodzaak en maatregelen die de veiligheid vergroten. Concreet
betekent dit dat bij twijfel of als de geavanceerde rekenmethode teveel tijd vergt, er
met een iets conservatievere benadering wordt gehandeld en versterkt. Beter nu
maatregelen nemen waarvan we weten dat ze direct de veiligheid vergroten, dan
wachten op ultieme zekerheid en de huidige onveilige situatie in stand houden. Alles
is er op gericht in één keer maatregelen te nemen, zodat huizen weer veilig zijn en
bewoners zich weer veilig kunnen voelen.

De initiatieven om tot een versnelling te komen van de beantwoording van de vraag
of woningen versterkt moeten worden en zo ja op welke wijze - om te kunnen
voldoen aan het uitgangspunt dat dit binnen vijf jaar moet zijn vastgesteld - moet
vanzelfsprekend gevolgd worden door een spoedige uitvoering van de versterking.
De beschreven versnellingen als het expertsysteem, het Deskundigenoordeel en de
catalogus moeten een spoedige uitvoering mede mogelijk maken. Koppelkansen
moeten aan de voorkant in beeld gebracht worden om te voorkomen dat vervolgens
veel tijd gaat zitten in het opstellen van het versterkingsplan. Hier ligt een grote
opgave voor alle betrokkenen.

Een uitkomst waarin de laatste gebouwen in het kerngebied {0,2g pga) in het vijfde
jaar beoordeeld worden en vervolgens vijf jaar later versterkt worden is niet
aanvaardbaar. Daarmee is de opdracht voor de versterkingsoperatie geformuleerd.
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Het gaat bij het terugwinnen van het vertrouwen om zowel de rolverdeling -wie is
waarvoor verantwoordelijk en aansprakelijk — als ook om het boeken van resultaten.
Op beide vlakken moeten wijzigingen worden aangebracht en moet er snelheid
worden gemaakt. Het is bijna een duivels dilemma als het gaat om de afweging
tussen leveringszekerheid en veiligheid. De uitkomst verplicht ons tot handelen.

Stand van zaken inspectie en versterkingsprogramma

In maart van dit jaar is de inspectie, gevolgd door engineering, van de eerste 1.450
woningen van start gegaan in Loppersum, 't Zandt, Ten Post, Overschild en
Appingedam:.

De bewoners (eigenaren en huurders) zijn geinformeerd over zowel de uitgebreide
inspecties, de validatie-inspecties en de engineering (eerst vaststellen of er
versterkt moet worden en vervolgens hoe er versterkt moet worden). De
verwachting is uitgesproken dat voor het eind van 2016 voor het overgrote deel van
de woningen uitspraken gedaan kunnen worden over al dan niet versterken. Naast
deze 1.450 woningen is er gestart met de 50 woningen die deel uit maken van Heft
in eigen Hand en is een aantal lopende projecten voortgezet.

De inspecties en engineering vinden plaats op basis van de NPR 9998; 2015 en er is
- in de meeste gevallen - gewerkt met de NLTH methodiek.

Inmiddels zijn de eerste resultaten bekend (zowel van de 1.450 woningen, als van
de overige projecten). Ongeacht de ligging, het type woning, de toegepaste
rekenmethode of constructeursbureau is de conclusie dat in vrijwel alle situaties
versterken noodzakelijk is. Voor zover de rapporten een eerste indicatie geven over
mogelijke versterkingsmaatregelen, zijn deze onderling vergelijkbaar. De lijn van
referentiewoning naar een catalogus met maatregelen komt uit deze eerste
resultaten sterk naar voren.

Aan de vooravond van het vaststellen van het MJP 2017 - 2021 zijn de bewoners
daarover geinformeerd, waarbij de volgende categorieén in de woningen zijn te
onderscheiden:

A. Bij ongeveer 1/3 van de woningen is de inspectie afgerond en is een
voorlopig berekeningsrapport beschikbaar. Er dient versterkt te worden en
binnen drie maanden wordt met de bewoners gecommuniceerd wat de
versterking zal behelzen. Deze drie maanden worden gebruikt om de
voorlopige rapporten te valideren en de versterkingsopgave vast te stellen.

B. Bij ongeveer 1/3 van de woningen is de inspectie afgerond, maar zijn de
berekeningen nog niet afgerond. Versterking is zeer waarschijnlijk en in
principe wordt drie maanden later aangegeven wat de versterking zal
inhouden. Deze drie maanden worden gebruikt om op basis van
overeenkomsten met voorlopige rapporten en deskundigenoordeel een
versterkingsopgave worden vastgesteld.

C. Bij ongeveer 1/3 van de woningen is de inspectie nog niet afgerond. Ook
hier is gemeld dat versterking waarschijnlijk is en dat in principe drie
maanden na inspectie de versterkingsopgave wordt meegedeeld.

Op basis van de huidige kennis over de aardbevingen in Groningen en de
normstelling (NPR) die daarbij wordt gehanteerd - woningen in Groningen moeten
net zo veilig zijn als woningen elders in Nederland - is geconcludeerd dat in bijna
alle gevallen versterking aan de orde is.

In het MIP wordt twee keer per jaar - op 1 januari en op 1 juli - de meest recente
stand van de kennisontwikkeling vastgeklikt. Voor de inspectie en engineering van
woningen worden die inzichten gevalideerd door de NEN-commissie en verwerkt

in de NPR. Aan de NEN-commissie zijn een aantal concrete vragen voorgelegd (zie
3.4.1.1). Beantwoording van die vragen kan leiden tot een herziening van de NPR.
Als er voor 1 juli een (op onderdelen) aangescherpte versie van de NPR beschikbaar
is, wordt die meegenomen als vertrekpunt voor de woningen die in de tweede helft
van 2017 worden geinspecteerd en geéngineerd. Dan wordt tevens bezien of het
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zinvol en mogelijk is die nieuwste inzichten te betrekken bij de beoordelingen die
dan nog niet definitief zijn. Een en ander wordt bekeken in het kader van de
tussentijdse actualisatie die voorzien is voor juni 2017.

Van bedreiging naar kans

Onze |leefbaarheid wordt in belangrijke mate bepaald door de mate waarin we ons
veilig voelen in ons huis en onze omgeving. Maar leefbaarheid is meer. Dat gaat
over je thuis voelen in je omgeving. Een omgeving waarin je niet alleen herkenning
vindt, maar waar je ook trots op kunt zijn en bij betrokken wilt zijn. Het is daarom
gewenst dat alle partijen zich gezamenlijk inzetten voor de leefbaarheid. Niet alleen
door de inzet van de leefbaarheidsgelden die door NAM beschikbaar zijn gesteld,
maar ook door inzet en middelen van gemeenten, provincie en Rijk daarmee te
combineren. De kans dat rekening gehouden moet worden met een omvangrijke
versterkingsoperatie komt naar voren uit de eerste resultaten van beoordelingen. De
gebiedsgerichte aanpak wordt daarmee nog meer van belang. De kwaliteit van de
leefomgeving moet dan hoger op de agenda. Niet alleen naar individuele objecten
kijken, maar ook naar de samenhang daarvan.

De herkenning van Groningen zit in het landschap en de inrichting daarvan.
Beelbepalende gebouwen - en dat zijn er meer dan de officieel geregistreerde
monumenten - zorgen voor herkenning en dragen bij aan het ‘thuisgevoel’.
Gemeenten wijzen de beeldbepalende gebouwen aan en het is gewenst om nu ook
aandacht te besteden aan ruimtelijke aspecten die daaraan verbonden zijn. Die
kaders worden bepaald door gemeenten en provincie en gelden als vertrekpunt voor
versterking en schadeherstel. Het mag helder zijn dat er veel aan gelegen is om dat
wat kenmerkend is voor Groningen te behouden. Ook in de wijze waarop normen
voor versterken of schadeherstel worden toegepast moet dit in ogenschouw worden
genomen. De uitkomst van ons werk moet een versterkt gebied zijn waarvan de
identiteit en het ‘thuisgevoel’ behouden is.

Duidelijk is al geworden dat er sprake moet zijn van een nieuwe ordening, van een
onafhankelijke en vereenvoudigde schadeaanpak, van een geintensiveerde
versterkingsaanpak voor woningen en gebouwen. Nu de uitvoering van de
versterking dichterbij komt, moet ook antwoord gegeven worden op de vraag hoe
het voor de bewoners mogelijk moet zijn om extra duurzaamheidsmaatregelen te
nemen. In dit kader is ook de nieuwe waardevermeerderingsregeling van groot
belang.

Naast de focus op woningen is ook aandacht voor sectoren als industrie,
infrastructuur, onderwijs, zorg en cultureel erfgoed noodzakelijk. Zo moet er inzicht
komen in de effecten op de industrie en de infrastructuur. Er zijn al tal van stappen
gezet, maar het is noodzakelijk dat in 2017 kan worden vastgesteld dat de
installaties van (chemische) bedrijven in staat zijn om een beving met een kracht
van vijf op de schaal van Richter in de kern van het gebied aan te kunnen. Deze
actualisatie beschrijft de keuzes en de aanpak die daarbij aan de orde zijn. Op het
gebied van zorg worden zorggebouwen geinspecteerd en becordeeld om te bepalen
of de gebouwen moeten worden versterkt en op welke wijze. Voor erfgoed wordt
met de instelling van een stuurgroep en de aanwijzing van de beeldbepalende
panden gewerkt aan een gecodrdineerde aanpak. Door de schade aan erfgoed en de
noodzaak voor versterking te inventariseren ontstaat inzicht in de kosten.

Schadeherstel en het versterken van gebouwen is een grote opgave. Het is van
belang dat het regionale bedrijfsleven daarop voorbereid is en dat zij een sterke
positie innemen bij de uitvoering van het MIP. Dat vereist dat op grote schaal
werknemers zijn opgeleid, omgeschoold en gecertificeerd voor werk in de
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bouwsector. Opleidingsprogramma’s maken het mogelijk om in te stromen in de
aardbevingsgerelateerde arbeidsmarkt. De aanpak vraagt ook om voortdurende
innovatie. Het stimuleren en ondersteunen daarvan behoort tot de opgave.

De eerste gebiedsgerichte versterkingsplannen worden de komende maanden
opgesteld. Daarmee wordt het mogelijk - uitgaande van ieders verantwoordelijkheid
- inzicht te bieden in de kosten die door ontijdige investeringen ontstaan. Dan kan
ook antwoord worden gegeven op de vraag van het kabinet om de omvang van
eventueel benodigde middelen voor onder meer onderwijs, zorg, cultureel erfgoed
en openbare ruimte inzichtelijk te maken. Op basis daarvan zoekt het kabinet indien
nodig dekking zoals is aangegeven in de brief van 18 december 2015 aan de Tweede
Kamer®.

De gedachte die aan het instellen van de Nationaal Codrdinator Groningen ten
grondslag ligt, is dat de opgave op een zodanige schaal zich voordoet dat sprake is
van een opgave van nationale omvang. Nationaal niet alleen maar als uitdrukking
van Rijk, provincie en gemeenten, maar ook van bewaoners, maatschappelijke
organisatie en bedrijven. Ieder vanuit zijn eigen verantwoordelijkheid werken aan
een aardbevingsbestendig en kansrijk Groningen. Waar we gezamenlijk van een
bedreiging een kans maken.

Hans Alders
Nationaal Codrdinator Groningen

# Kamerbrief Gaswinning Groningen en meerjarenprogramma NCG (18 december 2015): "Het kabinet stelt vast dat
er aanvullende middelen nodig kunnen zijn om, daar waar de bestaande budgetten voor versterking, leefbaarheid en
kansrijk Groningen binnen de eerder vastgestelde middelen uit het bestuursakkoord en de betreffende begrotingen
van overheden en instellingen tekort schieten, toch toekomstbestendig te investeren. Het kabinet heeft daarom de
NCG gevraagd inzichtelijk te maken wat de omvang is van deze eventueel benodigde middelen voor onder meer
onderwijs, zorg, cultureel erfgoed en openbare ruimte en zal op basis daarvan, waar nodig, dekking zoeken. Daarbij
stelt het kabinet vast dat de aansprakelijkheid van NAM het uitgangspunt is, dat de bestaande (financiéle)
verantwoordelijkheden, bijvoorbeeld op het terrein van onderwijs en zorg, onveranderd blijven en dat NCG binnen
dat kader een regierol vervult.”
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Opdracht, doelstellingen en speelveld

De Nationaal Codrdinator Groningen (hierna, NCG) heeft van het kabinet de
opdracht gekregen om het Meerjarenprogramma Aardbevingsbestendig en Kansrijk
Groningen (MJP) te maken en stuurt de uitvoering aan.

Opdracht
De NCG geeft leiding aan de publieke regie. Deze regie is noodzakelijk om de

aanpak van schadeherstel, versterking en energietransitie "de 3-slag" te versnellen,
verbreden en intensiveren. Daarnaast koppelt NCG deze aanpak zoveel mogelijk aan
de toekomstkansen voor het gebied. NCG gaat niet over de gaswinning. Besluiten
daarover worden door de Minister van Economische Zaken genomen. Deze besluiten
zijn uiteraard wel degelijk van grote betekenis voor het functioneren van NCG en de
inhoud van het MJp°.

Missie, visie, doelen

*‘De Overheidsdienst Groningen zorgt in dialoog met alle maatschappelijke
stakeholders voor een planmatige en daadkrachtige regie en sturing op een
duurzame versterking en vernieuwing van het aardbevingsgebied opdat deze regio
weer veilig en sterker dan ooit een nieuwe balans vindt tussen gaswinning en een
versterkte gebiedsidentiteit en gebiedskwaliteit met nieuwe economische kansen en
een leefbare en aantrekkelijke woon-, werk- en leefomgeving.’ Dit is de missie van
de NCG volgens de governance-notitie van de Overheidsdienst Groningen'®.

Voor dit MJP wordt deze missie kort maar krachtig vertaald in: Samen bouwen aan
een aardbevingsbestendig en kansrijk Groningen. Dit leidt tot de volgende
hoofddoelen:

1. Bewoners, ondernemers en organisaties voelen zich veilig in de gebouwen en de
omgeving waar ze wonen, leven, werken.

2. Zodra er schade ontstaat, wordt deze snel en afdoende verholpen. Daarbij
kunnen bewoners, ondernemers en organisaties een beroep doen op begeleiding
en flankerende maatregelen.

3. Bewoners, ondernemers en organisaties krijgen de mogelijkheid actief
betrokken te zijn bij de toekomstige vormgeving van hun omgeving.

4. De activiteiten dragen bij aan het versterken van de economische structuur en
de arbeidsparticipatie in het gebied.

5. De ingrepen in het gebied dragen bij aan het vergroten van de
toekomstbestendigheid van de (gebouwde) omgeving, in de zin van
energiezuinig maken, levensloopbestendig maken en rekening houden met de
demografische ontwikkelingen (ontgroening en vergrijzing).

Groningen is ons thuis. Thuis is meer dan een huis. De mensen die om je heen
wonen, de directe omgeving en het Groninger landschap in al zijn glorie bepalen je
gevoel van thuis. Het spreekt voor zich dat we ons thuis willen blijven voelen.

? De opdracht, rol en verantwoordelijkheid van de NCG zijn verder beschreven in de aanvulling op het
bestuursakkoord “Vertrouwen op herstel, Herstel van vertrouwen”, onderdeel Overheidsdienst Groningen, het
Instellingsbesluit en in het document "Governance programma Aardbevingsbestendig en Kansrijk Groningen” .
Daarnaast zijn er aparte afspraken gemaakt met en voor de Stad Groningen.

9 we spreken inmiddels over de NCG en niet meer over de Overheidsdienst Groningen.
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Met deze visie voor het gebied voor 2025 wordt invulling gegeven aan de vier
sporen die in het bestuursakkoord zijn afgesproken, te weten (1) veiligheid en
preventief versterken, (2) schadeafhandeling en waardevermeerdering, (3)
verbetering van de leefbaarheid en {4) economisch perspectief. Deze vier sporen
sluiten aan op de programmalijnen van de Commissie Meijer. Op basis van deze vier
sporen zijn de volgende concrete doelen voor het MJP geformuleerd.

a. De (gebouwde) omgeving en de infrastructuur in samenhang met het bestaande
winningsniveau zodanig versterken, dat deze voldoen aan de vigerende norm
(het beoogde veiligheidsniveau'').

b. Goed voorbereiden van alle partijen op eventuele calamiteiten als gevolg van
aardbevingen.

c. Instellen van heldere regelingen voor eigenaren, bewoners en gebruikers en
zorgen voor een snelle afhandeling.

d. Zorgen voor goede, transparante en publieke toegankelijke
informatievoorziening.

e. Kwaliteit, kwantiteit en bereikbaarheid van de basisvoorzieningen laten voldoen
aan de eisen van de toekomst en afstemmen op de demografische en
sociaaleconomische prognoses.

f. Neutraliseren van het verstorende effect van de aardbevingsproblematiek op de
woningmarkt en daarbij inspelen op de demografische ontwikkelingen.

g. Maximaal behouden van het Groningse erfgoed, de landschappelijke kwaliteit en
de gebiedsidentiteit.

h. Stimuleren van adequate gemeentelijke handhaving op de norm voor
aardbevingsbestendigheid en de staat van de (gebouwde) omgeving.

i. Het regionale bedrijfsleven (groot en klein) een sterke positie in laten nemen bij
de uitvoering van het MJP.

j. De bevolking via goede scholingsprogramma’s de mogelijkheid geven om
optimaal in te stromen in de aardbeving gerelateerde arbeidsmarkt.

k. De innovatiekansen die voortkomen uit aardbeving gerelateerde
werkgelegenheid zoveel mogelijk benutten.

I.  In het kader van het toekomstbestendig maken van de gebouwde omgeving en
het ruimtelijk gebied de energieprestatie zo goed mogelijk verbeteren.

Wetsvoorstel

De Nationaal Codrdinator Groningen is met ingang van 1 juli 2015 ingesteld door
middel van een instellingsbesluit van de minister van Economische Zaken, onder
wiens verantwoordelijkheid hij werkzaam is. Hij is belast met de totstandkoming en
uitvoering van een programma dat, gerelateerd aan de gaswinning uit het
Groningerveld, maatregelen en voorzieningen bevat voor de bescherming tegen
veiligheidsrisico’s en het voorkomen en afhandelen van schade en in samenhang
daarmee de leefbaarheid, duurzaamheid en economie in het gebied te bevorderen.
De NCG zorgt in dialoog met alle maatschappelijke belangenbehartigers in
Groningen voor een planmatige en daadkrachtige regie op de duurzame versterking
en vernieuwing van het gebied. NCG stuurt op samenhang, integraliteit en
voortgang van het programma en op draagvlak voor maatregelen en het programma
als geheel.

De rolverdeling bij de uitvoering van het MJP is dat NAM op basis van haar wettelijke
aansprakelijkheid de kosten van de uitvoering van schadeafhandeling en de
versterkingsopgave betaalt, CVW dit uitvoert en NCG hierop publieke regie voert. Op

* Hiermee wordt verwezen naar de algemene opvatting van het kabinet dat het bestaande veiligheidsniveau niet
mag worden aangetast door de aardbevingen in Groningen.
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dit moment is deze rolverdeling vastgelegd in samenwerkingsafspraken tussen NAM,
ministerie van EZ en NCG.

Tijdens de eerste maanden van uitvoering van het (eerste) MIP is de
onafhankelijkheid van NAM bij schadeafhandeling en versterken een terugkerende
discussie. In het debat over gaswinning in de Tweede Kamer op 15 september 2016
leidde dit onder meer tot de motie Van Veldhoven'? . Daarnaast blijkt steeds meer
dat de versterkingsopgave een omvangrijke en complexe opgave betekent voor alle
betrokken partijen waarbij een sterke publieke regie effectief kan zijn.

De minister van EZ heeft in de Tweede Kamer toegezegd met voorstellen te komen
om de publieke regie van NCG te versterken. De minister bereidt een wetsvoorstel
voor waarin de positie van NCG wordt versterkt en de afhandeling van schade en
versterken meer op afstand wordt geplaatst van NAM,

Wijzigingen in wetgeving

Novelle bewijsvermoeden gaswinning Groningen

De Tweede Kamer heeft op 7 juli ingestemd met de novelle bewijsvermoeden,
informeel vaak ‘omkering bewijslast’ genoemd. Na instemming van de Eerste Kamer
treedt deze in werking. Het bewijsvermoeden houdt in dat als fysieke schade aan
gebouwen en werken ontstaat, die naar haar aard schade door bodembeweging als
gevolg van de gaswinning uit het Groningenveld zou kunnen zijn, wordt vermoed
dat die schade daardoor is veroorzaakt. Indien de mijnbouwonderneming (i.c. NAM)
dit bestrijdt, dient zij aan te tonen dat dit causale verband er niet is. Dit principe
werkt ook door in het werk van de Arbiter Bodembeweging. Deze baseert zijn
uitspraak op de geldende wetgeving. Bezien wordt welke consequenties dit heeft
voor CVW. NCG neemt bij de bemiddeling in complexe schades deze wettelijke
definitie als uitgangspunt.

Terminologie aardbevingsschade/mijnbouwschade/ schade door bodembeweging

In reactie op vragen vanuit de Tweede Kamer over het gebruik van de termen
aardbevingsschade, mijnbouwschade en schade door bodembeweging heeft de
minister van EZ aangegeven dat in het Burgerlijk Wetboek (art. 6:177 BW) wordt
gesproken over schade die ontstaat door beweging van de bodem als gevolg van de
aanleg of exploitatie van een mijnbouwwerk. Dit omvat zowel schade door
aardbevingen als gevolg van gaswinning als schade door bodemdaling als gevolg
van gaswinning. In de actualisatie van het MJP wordt de term 'schade door
bodembeweging (als gevolg van de gaswinning)' gehanteerd.

Met betrekking tot schade door bodembeweging (als gevolg van de gaswinning) en
de compensatie hiervan heeft de NCG in het MJP 2016-2020 voorstellen gedaan om
de schadeafhandeling van de bewoners in Groningen te verbeteren. De minister
heeft met NAM en NCG een samenwerkingsovereenkomst gesloten om de uitvoering
van de voorstellen uit het MJP mogelijk te maken (Kamerstuk 33 529 nr. 248). Deze
overeenkomst ziet onder andere toe op schadeafhandeling in verband met
aardbevingen en de uitvoering daarvan door CVW. Deze afspraken gaan ook in op
de Arbiter Bodembeweging.

NCG en NAM hebben afspraken gemaakt over welk proces moet worden doorlopen
om ook bodemdaling onder het werkgebied van de NCG en de Arbiters te brengen.
Dit proces is beschreven in het addendum op de samenwerkingsafspraken.
Bodemdaling kan meerdere oorzaken hebben, waardoor ook meerdere partijen
kunnen worden aangesproken. Voordat de Arbiter op dit punt een uitspraak kan
doen, zullen deze partijen zich moeten committeren aan de werkwijze van de
Arbiter. De waterschappen hebben zich met de ondertekening van

2 Motie Van Veldhoven (Kamerstuk 33 529, nr. 288)
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samenwerkingsafspraken met NCG in beginsel gebonden aan uitspraken van de
arbiter waarbij zij partij zijn. Daarmee is voldaan aan de volgende bepaling uit het
addendum: “Indien andere partijen, primair de waterschappen, zich ook
committeren aan de arbiter, kan de naam van de arbiter worden veranderd in
Arbiter Bodembeweging en kan de reikwijdte van de arbitrage worden uitgebreid tot
de aansprakelijkheden van andere partijen.”

In dit MJP wordt de reikwijdte van de arbitrage uitgebreid tot de
aansprakelijkheid van andere partijen en wordt de naamsverandering van
de Arbiter Aardbevingsschade in Arbiter Bodembeweging opgenomen.

NCG is daarnaast in gesprek met andere relevante partijen zoals andere
mijnbouwondernemingen, gemeenten, de provincie Groningen, verzekeraars,
banken en hypotheekverstrekkers over binding aan de geschillenregeling.

Schadepreventie
Op 30 september 2016 heeft de minister van EZ een besluit genomen over het

productieniveau voor de gaswinning uit het Groningenveld. Verschillende adviseurs,
waaronder lokale overheden en het Staatstoezicht op de Mijnen (SodM), hebben de
minister geadviseerd om naast een adequate schadeafhandeling ook te kijken of er
mogelijkheden zijn om schade te voorkomen. SodM is van mening dat schade in het
winningsplan van NAM onderbelicht is. De beoordeling van NAM dat schade van
niveau ‘Damage State 1 (DS1; haardunne scheurtjes in enkele muren)’ en zeker
‘Damage State 2 (DS2; scheuren in meerdere muren)’ voor de inwoners van
Groningen acceptabel zou zijn, wordt door SodM niet gedeeld.

De minister van EZ heeft besloten om in de voorschriften en beperkingen in het
instemmingsbesluit op te nemen dat NAM een rapport moet maken waarin een
berekening is opgenomen van de mate van schade voor de schadegrenstoestanden
DS1, DS2 en DS3. De minister van EZ is voornemens om de berekeningen tevens te
laten doen door het onafhankelijke kennisprogramma effecten mijnbouw dat zal
worden ingericht. De minister van EZ zal naar aanleiding van de uitkomsten van
deze berekeningen bezien welke consequenties hieraan verbonden moeten worden
en welke maatregelen passend zijn. In het eerste kwartaal van 2017 wordt
overwogen of er aanvullend beleid noodzakelijk is.

Aan de hand van het door NAM op te stellen rapport over de mate van schade voor
de schadegrenstoestanden DS1, DS2 en DS3 kan worden bepaald of dit tevens tot
aanpassing van het MJP van de NCG moet leiden. Hiertoe heeft de NCG onlangs de
NEN gevraagd om met een update van de Nederlandse Praktijk Richtlijn (NPR) te
komlesn. Eén van de updates betreft een nadere duiding van het begrip schade in de
NPR™~.

Bestuurlijk organisatorische kaders: grenscorrecties en gemeentelijke herindelingen
Per 1 januari 2017 gaat de grenscorrectie Meerstad formeel in. Dat betekent dat een
deel van de gemeente Slochteren overgaat naar de gemeente Groningen.

Om ervoor te zorgen dat de ongeveer 800 inwoners van het deel van de
gemeente Slochteren dat door een grenscorrectie overgaat naar de
gemeente Groningen een beroep kunnen blijven doen op de huidige
regelingen en instrumenten van de NCG, is het uitgangspunt dat het
grondgebied van de oorspronkelijke G9'* ten tijde van het oorspronkelijke
bestuursakkoord van 17 januari 2014 het werkingsgebied blijft voor die
regelingen.

% Voor uitgebreide beschrijving zie hoofdstuk 3.4.1.1 Ontwikkeling van NPR; opdracht aan de NEN-commissie
4 Dit zijn de gemeenten Appingedam, Bedum, Delfzijl, De Marme, Eemsmond, Loppersum, Slochteren, Ten Boer,
Winsum
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In het aardbevingsgebied zullen ook gemeentelijke herindelingen plaatsvinden. Het
herindelingsontwerp Groningen-Haren-Ten Boer ligt ter inzage tot en met 16
november 2016. Hoogezand-Sappemeer, Slochteren en Menterwolde gaan fuseren
tot één gemeente per 1 januari 2018, Hierover het volgende:

Over de herindeling zelf heeft NCG geen opvatting.

Voor de inwoners van de huidige gemeenten Ten Boer en Slochteren geldt dat
alle regelingen die van kracht zijn voor de G9 op basis van het Bestuursakkoord
van 17 januari 2014 {Vertrouwen op Herstel en Herstel van Vertrouwen), voor
de looptijd van dat akkoord van kracht blijven.

Voor het melden en de afhandeling van schade zijn gemeentegrenzen niet
bepalend dus de herindeling heeft hierop geen invioed.

Voor versterken geldt ook dat gemeentegrenzen geen invioed hebben, bij die
aanpak wordt gewerkt met een aanpak die gebaseerd is op andere
overwegingen.

Over de afspraken die zijn gemaakt inzake vergunningverlening, toezicht en
handhaving wordt de volgende beleidsbeslissing opgenomen in dit MJP;

Afspraken die gemaakt zijn op het punt van VTH Drieslag blijven ook
onverkort op de betreffende gebieden van toepassing en worden
ongewijzigd uitgevoerd door de gemeenten die ontstaan na herindeling.

Pagina 26 van 157

0276



Een rijdende rechter
voor aardbevingszaken

Huiseigenaren met schade die er niet
uitkomen met de expert én de contra-expert,
kunnen een beroep doen op de speciaal
aangewezen ‘Arbiter Bodembeweging’. Die
gaat kosteloos kijken, wikt, weegt, houdt
zitting in een tot zittingszaal omgebouwde
ruimte - in het plaatselijke gemeentehuis - en
doet uitspraak. Precies, als een soort rijdende
rechter. Of nou ja, als... Alle arbiters zijn
gepensioneerde rechters.

Zo'n twintig uitspraken deden ze al sinds ze op

2 mei aan het werk gingen. Even zo vaak werd er
een schikking getroffen. Hoeveel zaken er zullen
volgen? Ik denk nog heel veel, zegt arbiter Jenne
van der Vinne. ‘Toen we begonnen waren het er
honderdvijftig, nu komen er per week zo'n tien bij.
Op jaarbasis betekent dat zo'n zeshonderd zaken
per jaar.

Lastig, zegt hij, dat het niet precies te zeggen is,
de getallen zijn onzeker. ‘Nu zijn we met zijn
vijven, iedereen werkt twee dagen per week.
Dat is precies genoeg, maar of het zo blijft?’

De zaken waarbij arbiters worden ingeschakeld,
draaien om twee vragen. ‘De eerste is: komt deze
schade door de aardbevingen? En zo ja, dan volgt
de volgende vraag: wat kost het om die schade te
herstellen?”

Vroeger zat Van der Vinne eerst in het strafrecht,
later volgden vijftien jaar civiel recht. Eigenlijk is
dit niet heel anders, zegt hij. ‘De ene partij vindt
iets, de andere vindt iets anders. Dan ga je kijken
of je eruit kunt komen. Soms wordt er geschikt.
Je kunt veelal niet aan schade zien of hij door
aardbevingen komt, dus je moet rekening houden
met alle omstandigheden. Het enige verschil is dat
het nu altijd om dezelfde problematiek gaat.
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Schadeherstel

De gaswinning in Groningen veroorzaakt schades aan woningen. Dit raakt de directe
omgeving van de inwoners van Groningen: veel inwoners hebben zelf schade gehad,
of kennen iemand in hun omgeving die ermee te maken heeft. De
mijnbouwexploitant, in dit geval NAM, is wettelijk aansprakelijk om schade als
gevolg van gaswinning te compenseren.

In dit hoofdstuk worden reguliere en complexe schades behandeld en wordt een
toelichting gegeven op de externe partijen die door NCG worden gefaciliteerd en die
een waardevolle rol spelen in het proces van schadeherstel.

Doelstelling en Kaders

Doelstelling schadeherstel:
Het instellen van heldere regelingen voor eigenaren, bewoners en gebruikers en

zorgen voor een snelle athandeling.

Kaders om dit te realiseren:

» Vanaf 1 januari 2016 is de reguliere schadeafhandeling aangevuld met een
Geschillenregeling, de Arbiter Bodembeweging. Een eigenaar-bewoner kan de
Arbiter Bodembeweging inroepen om een uitspraak te doen als er geen
overeenstemming is. Deze uitspraak is in beginsel bindend voor NAM. De Arbiter
is vanaf 1 mei 2016 ingesteld en wordt door NCG ondersteund.

» Vanaf 1 januari 2016 wordt onderscheid gemaakt tussen reguliere en complexe
schademeldingen.

» NCG bemiddelt vanaf 1 januari 2016 in complexe schademeldingen. NCG stelt in
die situatie een casemanager, in dienst van NCG, aan die de opdracht krijgt om
met alle betrokkenen te zoeken naar een oplossing en te komen met een
bemiddelingsvoorstel. Zo wordt de eigenaar ontzorgd.

+ Vanaf 1 september 2016 is aan bewoners met oudere, complexe dossiers die nog
bij NAM of CVW werden geholpen, voorgelegd of bemiddeling door NCG op prijs
wordt gesteld. Bij akkoord is gestart met bemiddelen.

» Eris een Commissie Bijzondere Situaties en een Onafhankelijke Raadsman. Deze
hebben, net als de Arbiters, een onafhankelijke positie en worden door NCG
ondersteund.

+ Bij de Commissie Bijzondere Situaties kunnen bewoners terecht als naast schade
ook medische en/of financiéle problematiek speelt. De voordracht gebeurt door
de Onafhankelijke Raadsman, de burgemeester of NCG.

+ Bij de Onafhankelijke Raadsman kunnen bewoners terecht met klachten over de
schadeafhandeling door CvW, NAM en/of NCG.

¢ Bewoners hebben recht op informatie over inspecties en onderzoeken die
plaatsvinden of hebben gevonden bij de (eigen) woning.

+ NCG monitort de schadeafhandeling voortdurend, waarbij bijvoorbeeld de
toepassing van het bestaande schadeprotocol en werkinstructies voor experts
worden getoetst en samen met NAM en CVW worden besproken.

* NCG bevordert samen met NAM/CVW de instelling van een advies- en
informatiepunt voor kleinere bedrijven/ZZP’ers. Dit gebeurt in samenspraak met
VNO-NCW, LTO, MKB-Nederland en de Economic Board Groningen.

+ NCG stelt de maatschappelijke organisaties in staat een onafhankelijk steunpunt
voor inwoners in te richten.
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+» NCG geeft opdracht tot onderzoek naar verschillende facetten van
schadeafhandeling.

Processen en onderzoeken schadeafhandeling

Er wordt gewerkt volgens het schadeproces dat is vastgesteld in het
Meerjarenprogramma van 2016-2020.

. Procedure CVW
P dure NCG
Reguliere schade Complexe schade . aeni

NCG wijst casemanager toe

Bemiddeling NCG >> voorstel

Geschillenregeling: A
- s 2 . Niet mee eens? >> Rechter
Niet mee eens? >> Arbiter aardbevingsschade <

Figuur 2: Proces schadeafhandeling

Afhandeling en proces reguliere schades

De meeste schadegevallen kunnen als reguliere schadegevallen worden aangemerkt.
Om ervoor te zorgen dat deze schades netjes worden afgehandeld, zonder dat de
bewoner de noodzaak voelt bij elke schade naar de rechter te gaan, is het belangrijk
dat er een eenduidig stappenplan is.

De betrokken instanties en haar medewerkers moeten de beleving van de bewoner
als uitgangspunt nemen, deskundig zijn en in een omgeving functioneren die de
noodzakelijke ruimte biedt voor onafhankelijke en kwalitatief hoogstaande
oordeelsvorming. NAM is aansprakelijk voor de schade; CVW is de
uitvoeringsorganisatie en NCG zorgt ervoor dat deze uitgangspunten worden
gerespecteerd en dat de benodigde afspraken en randvoorwaarden worden
gecreéerd om op deze wijze de reguliere schades af te kunnen handelen.

De afhandeling van schade aan bedrijfspanden en direct daarmee samenhangende
schade is opgenomen in het schadeprotocol en kan worden gemeld bij CVW. Indien
nodig kunnen deze meldingen ook worden voorgelegd aan de Arbiter
Bodembeweging. Als een dergelijk dossier complex wordt, kan NCG bemiddelen.
Waar het gaat om schade gerelateerd aan bodembeweging (als gevolg van de
gaswinning), die niet voorzien is in het schadeprotocol, kan deze worden gemeld bij
het bedrijvenloket van NAM. Dit is te vinden op de website van NAM. NCG werkt
aanvullend samen met partijen aan de opzet van een informatie- en adviespunt voor
bedrijven.

Bij een schademelding wordt de schade opgenomen, beoordeeld door experts en er
wordt een schaderapport opgesteld. Als de bewoner zich hierin niet kan vinden kan
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een zaak worden voorgelegd aan de Arbiter. Uiteindelijk is het voor elke bewoner
mogelijk om naar de rechter te gaan, op elk willekeurig moment in deze procedure.
Hiervoor is een aardbevingskamer ingericht bij de Rechtbank Noord-Nederland.

Bemiddeling en proces complexe schadegevallen

Naast reguliere schade is er ook sprake van complexe schade. In dergelijke gevallen
bemiddelt NCG met als doel het vinden van een aanvaardbare oplossing voor alle
betrokken partijen.

De criteria voor complexe schade zijn:

+ Samenloop van factoren van schade.

« Omstandigheden die van invioed zijn op herstel van schade.

¢« Verschillende partijen moeten bijdragen aan de oplossing.

¢ Niet voldoende financiéle draagkracht of bereidheid bij een van de
betrokken partijen.

s Monumenten met vergunningplicht.

¢ Asbest.

¢ Redelijk vermoeden van samengaan van aardbevingsschade en
bodemdaling.

+ Aanwezigheid (in aanzienlijke mate) van potentieel gevaarlijke
gebouwelementen (HRBE’s).

+« In het verleden uitgevoerde inspecties naar bouwkundig versterken.

CVW is ingericht voor de afhandeling van reguliere aardbevingsschade en daaraan
gerelateerde schade, zoals omzet- en bedrijfsschade. In veel zaken speelt meer dan
alleen de schade als gevolg van aardbevingen. Schade als gevolg bodembeweging
(als gevolg van mijnbouwactiviteiten) en direct daaraan gerelateerde schade. Bij
andere oorzaken van schade dan door aardbevingen is het mandaat van CVW niet
toereikend. Vaak kan bij de behandeling van de schademelding door CVW al snel
worden geconstateerd dat het niet gaat om een regulier schadedossier. Daarnaast is
er een categorie dossiers waarbij gaandeweg de afhandeling steeds meer gaat
spelen, waardoor het dossier alsnog complex wordt. Veel van deze zaken hebben
een lange looptijd, leiden tot discussie, het gevoel van machteloosheid en boosheid
en teleurstelling. Deze dossiers zijn of worden overgedragen aan de NCG.

Als wordt vastgesteld dat een reguliere procedure bij CvW vanwege de aard van de
problematiek niet leidt tot een oplossing, dan gaat NCG bemiddelen in een dossier.
Dit gebeurt alleen als de bewoner hiermee instemt. NCG wijst een casemanager -in
dienst van NCG- aan, die in bemiddeling op zoek gaat naar een oplossing met alle
betrokkenen. NCG beoordeelt niet de aard of omvang van de schade, maar brengt
de totaalsituatie in beeld (bijvoorbeeld verschillende schadeoorzaken) en probeert
met alle betrokken partijen tot een aanvaardbare oplossing te komen. Hierbij
kunnen ook andere partijen dan NAM partij zijn en/of aansprakelijk zijn. De
casemanager doet namens NCG een bemiddelingsvoorstel. Als het voorstel
aanvaardbaar is voor alle betrokkenen, dan kan de casus worden afgewikkeld. Als
dat niet zo is, dan kan ook hier de zaak worden voorgelegd aan de Arbiter
Bodembeweging.

Monumenten met vergunningplicht
Daar waar gemeentelijke en Rijksmonumenten moeten worden hersteld, is al snel
sprake van vergunningplicht. Daarbij zijn meerdere partijen betrokken. NCG wil dat
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de schadeafhandeling bij dergelijke monumenten zo zorgvuldig mogelijk verloopt.
Daarom bemiddelt NCG in deze complexe schadezaken.

Onderzoeken met betrekking tot de athandeling van schade

NCG baseert zijn beleid op input van stakeholders en op onderzoek over de
verschillende facetten van de schadeafhandeling. Deze onderzoeken gaan
bijvoorbeeld over mogelijke oorzaken van schade en de wijze waarop de
schadeafhandeling het beste kan worden ingericht. Maar ock over gerichte pilots
voor schadeafthandeling die benut kunnen worden om de afhandelingsprocedure aan
te scherpen. NCG is opdrachtgever van deze onderzoeken en betrekt stuurgroepen
bij de inrichting van het onderzoek en indien opportuun ook bij de begeleiding
ervan.

Eind 2016 en in 2017 wordt een aantal onderzoeken afgerond, waarvan de

resultaten rechtstreekse input geven voor de wijze waarop de schadeafhandeling in

Groningen wordt geregeld. Dit betreft:

¢« Het onderzoek naar de uitwerking van het schadeprotocol in de praktijk (met
betrekking tot het hoge percentage bewoners dat kiest voor uitbetaling etc.).

¢ Het onderzoek naar beleid en werkprocessen van CVW.

¢ De evaluatie van de proef waarbij schade in het voormalig buitengebied wordt
beoordeeld door een panel van experts.

¢ Onderzoek naar de mogelijke verschillende oorzaken van schade aan gebouwen
in Groningen.

e Evaluatie van de Arbiters Bodembeweging in 2018.

Daarnaast wil NCG dat CVW een proef start — zie hoofdstuk *“Voor we verder gaan’ -
waarbij voor schades onder een drempelbedrag (er wordt nu gedacht aan € 1.000,
over de hoogte van het bedrag wordt nog overlegd) een ander proces wordt
gehanteerd dan nu het geval is (namelijk meteen overgaan tot schadeherstel).
Uiteraard geldt ook hier de normale procedure met de mogelijkheid tot een
deskundige contra-expertise en het inschakelen van de arbiter.

Belangrijkste ontwikkelingen in 2016
¢+ Het team complexe schade van NCG is op 1 januari 2016 gestart. Sinds

november 2016 behandelt NAM geen (complexe) cases meer.

¢ De Arbiter Aardbevingsschade (nu Arbiter Bodembeweging) is ingesteld vanaf 1
mei 2016.

¢ Eris een werkwijze vastgelegd in het protocol complexe schade. Deze is vooraf
ter advisering voorgelegd aan de bestuurlijke en maatschappelijke stuurgroep.

e Het proces van de eerste herziening van het schadeprotocol heeft geleid tot het
overdragen van een nieuw schadeprotocol aan NAM. Bovenstaande
verbeteringen van de schadeafhandeling zijn hierin verwerkt. Het nieuwe
schadeprotocol is op 1 november 2016 in werking getreden.

« De status van alle woningen die in het kader van aardbevingen in de stutten zijn

gezet is in beeld gebracht en gecommuniceerd met de betreffende gemeenten.

¢ Het team van casemanagers is gestart en in de loop van het jaar uitgebreid naar

zeven casemanagers.

« FEris een start gemaakt met de verbreding van het mandaat van de arbiters. In
het addendum op de samenwerkingsafspraken is aangegeven dat NCG met
partijen die een rol en/of verantwoordelijkheid hebben bij de afwikkelingen van
complexe schades gesprekken gaat voeren om zich te binden aan het oordeel
van de Arbiters Bodembeweging. Per 12 oktober 2016 hebben waterschappen
Noorderzijlvest en Hunze & Aa’s aangegeven zich in beginsel aan het oordeel
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van de arbiters te verbinden als er sprake is van schade aan woningen als
gevolg van het handelen van waterschappen. Dit betekent dat de arbiters zich
over meer typen schades kunnen buigen dan alleen aardbevingsschade en dat
de Arbiter Aardbevingsschade - conform het addendum op de
samenwerkingsovereenkomst - Arbiter Bodembeweging wordt. In lijn hiermee
zou het instellingsbesluit aangepast moeten worden.

De maatschappelijke en bestuurlijke stuurgroep hebben de advisering aan NCG over
verdergaande verbetering van het door NAM vastgestelde schadeprotocol
opgeschort in verband met onvrede over de rol en positie van NAM hierin.

Wat gaat NCG doen in 20177

Reguliere schade

In dit hoofdstuk worden de acties uitgewerkt die NCG op het gebied van reguliere

schade in 2017 gaat uitvoeren. Hierbij worden de volgende uitgangspunten

gehanteerd:

¢« Aansprakelijkheid voor schade blijft bij NAM.

« CVW is uitvoeringsorganisatie voor de afhandeling van reguliere schades.

¢ NCG draagt voor onderstaande punten zorg voor een transparant en objectief
proces voor de vaststelling van de instructies voor CVW:

- NCG houdt toezicht op de schadeafhandeling door CVW.

- NCG initieert het opstellen van een schadeprotocol, handboek en
kwaliteitscriteria voor schade-experts en contra-experts door onafhankelijk
deskundigen.

- Eventuele aanvullende activiteiten en toezicht van NCG op CVW zijn mede
afhankelijk van het onderzoek naar beleid en werkprocessen die bij CVvW
moet worden uitgevoerd en de wijze waarop de motie Van Veldhoven
(33529-288) invulling wordt gegeven.

Rol NCG
De rol van NCG bij de reguliere schade is regie voeren en toezicht houden.

Complexe Schade

Vanaf januari 2016 heeft NCG een bemiddelende rol in complexe schades. Om dat
goed vorm te geven is een aantal randvoorwaardelijke zaken georganiseerd zoals
verwoord in 2.2.

Rol NCG
Voor de complexe schade heeft NCG een rol als bemiddelaar.

Resultaten 2017

« Bemiddelingsvoorstellen zijn ingediend voor het oplossen van complexe
schadegevallen.

¢ Commitment van betrokken overheden aan de werkwijze voor bemiddeling van
complexe schade.

Activiteiten 2017

+ Met gemeenten wordt een sessie belegd over toezicht en handhaving in relatie
tot a/b, maar ook c-schade om kennis en ervaring uit te wisselen over het
beschikbare instrumentarium, maar ook de leemtes daarin.

¢« Een vervolgtraject vormgeven voor de communicatie met gemeenten en CVW
over woningen die in het kader van aardbevingen in de stutten zijn gezet.

¢ Schrijven en voordragen van bemiddelingsvoorstellen door de casemanager.
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‘Ik houd altijd voor ogen:
Het zal je huis maar zijn.’

Vertrouwen is alles. Harry Kerkdijk weet
er alles van. Als casemanager komt hij veel
over de vloer bij schademelders die door
de bomen het bos niet meer zien. Voor die
mensen wordt hij vervolgens het vaste
aanspreekpunt voor vragen. Eén gezicht in
plaats van steeds een ander - wel zo rustig
en overzichtelijk. Sinds januari van dit jaar
wordt de casemanager voor complexe
schadezaken benoemd door de Nationaal
Codrdinator Groningen.

Bewoners zijn aan de telefoon soms boos,
verdrietig, in een enkel geval agressief en
bedreigend. En dat begrijpt Kerkdijk helemaal.

‘De professicnals hebben tientallen huizen onder
hun hoede. Maar die bewoners gaat het om hun
paleisje, hun oudedagsvoorziening. Ik ga naar ze
toe voor een gesprek aan de keukentafel om rustig

te praten over wat er nu eigenlijk aan de hand is.
Soms is het heel simpel op te lossen, is er een
misverstand of moet er één iemand gebeld worden
om de trein weer op de rails te krijgen.’

Soms is het ook ingewikkelder en lukt het een
enkele keer ook Kerkdijk of zijn twaalf collega’s
niet om het probleem op te lossen. Als de
procedures goed zijn gevolgd, verwijst hij

door naar de arbiter - de casemanager blijft

wel monitoren. Slaagt ook dat niet, dan kan een
gang naar de rechter volgen. Gelukkig gaat het
meestal goed, zegt hij, en het is heel plezierig om
de schademelders een beetje te kunnen ontzorgen.
Waarbij heldere communicatie van belang is.

Je staat al met 10-0 achter voor je het gesprek
begint, weet Kerkdijk. ‘*Het vertrouwen moet terug.
Ik houd altijd voor ogen: Het zal je huis maar zijn.’
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Externe partijen gefaciliteerd door NCG

NCG faciliteert een aantal externe partijen die ook van waarde zijn in het proces van
schadeafhandeling. Onderscheid wordt gemaakt in:

¢ Arbiter Bodembeweging

¢ Commissie Bijzondere Situaties

¢+ Onafhankelijke Raadsman

¢ Steunpunt ‘Stut en Steun’ voor burgers

Arbiter Bodembeweqing
Een laagdrempelige vorm van geschilbeslechting heeft zijn vorm gekregen door het

instellen van de Arbiter Bodembeweging'®. Als bewoners het niet eens zijn met het
schaderapport en de second opinion, kunnen zij hun zaak aanmelden bij de arbiters.
Dit kan ook als er sprake is van een complexe schadezaak. De arbiters bepalen
volgens hun Reglement of de zaak voor behandeling in aanmerking komt.

De arbiters zijn op 1 mei 2016 begonnen aan hun taak. Dit houdt in dat zij op een
laagdrempelige wijze geschillen tussen bewoner en CVW/NAM oplossen als er sprake
is van een eerstelijnsrapport, een contra-rapport en een akte van (dis-)akkoord. Het
oordeel van de arbiters is in beginsel bindend voor NAM, maar niet voor bewoners.
NCG blijft in 2017 de arbiters ondersteunen, zodat zij hun werk zo voortvarend
kunnen blijven doen als zij in het afgelopen jaar hebben gedaan. In 2018 wordt de
werkwijze van de arbiters geévalueerd onder andere om te bezien of er nog
mogelijkheden zijn om de werkwijze verder te stroomlijnen. Hierbij is van invlioed
dat in 2017 in de Eerste Kamer wordt gesproken over de novelle bewijsvermoeden,
een wetsvoorstel waarin de omkering van de bewijslast wordt geregeld. Dit
wetsvoorstel maakt het mogelijk dat NAM bij de rechter de partij is die moet
aantonen dat schade aan woningen geen schade door bodembeweging (als gevolg
van de gaswinning) betreft.

Het doorlopen van de schadeafhandelingsprocedure en het traject bij de Arbiter zijn
zo ingericht dat de bewoner hiervoor geen rechtsbijstand nodig heeft. Indien de
bewoner daar prijs op stelt, kan hij of zij wel rechtsbijstand inschakelen, al dan niet
via een rechtsbijstandsverzekering. Hierbij let NCG er op of er voldoende partijen
zijn waarbij een rechtsbijstandsverzekering kan worden afgesloten. Daarnaast
kunnen bewoners, als zij onder een bepaalde inkomensgrens vallen, gebruik maken
van gesubsidieerde rechtsbijstand.

Commissie Bijzondere Situaties

De Commissie Bijzondere Situaties is een vangnet voor mensen die door de
gevolgen van bodembeweging (als gevolg van de gaswinning) (extra) in de
problemen zijn gekomen waarvoor de bestaande regelingen geen oplossing biedt.
Om voor het vangnet in aanmerking te komen moet er sprake zijn van een stapeling
van problemen: schade aan de woning, medische en /of psychische problemen en
financiéle problemen.

Toeleiding naar de Commissie loopt veelal via de burgemeester. Daarnaast kunnen
de Onafhankelijk Raadsman en de Nationaal Codrdinator Groningen een situatie aan
de Commissie voorgedragen. Elke situatie is uniek en wordt daarom individueel
beoordeeld en krijgt - als men voor het vangnet in aanmerking komt - een

> NCG en NAM hebben afspraken gemaakt over welk proces moet worden dooropen om ook bodemdaling onder het
werkgebied van NCG en de Arbiters te brengen. Dit proces is beschreven in het addendum op de
samenwerkingsafspraken. Bodemdaling kan meerdere oorzaken hebben, waardoor ook meerdere partijen kunnen
worden aangesproken. Voordat de Arbiter op dit punt een uitspraak kan doen, zullen deze partijen zich moeten
committeren aan de werkwijze van de Arbiter.
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individuele - op maat gesneden - oplossing. De Commissie behandelt alleen
particuliere gevallen.

Het secretariaat van de Commissie Bijzondere Situaties is ondergebracht bij NCG.
De Commissie -die ingesteld is door de minister van EZ - functioneert onafhankelijk
van de NCG. De besluiten die de Commissie neemt zijn bindende adviezen voor de
NAM. Met andere woorden: NAM moet deze besluiten uitvoeren. Het proces van de
Commissie is beschreven in Bijlage III.

Onafhankelijke Raadsman
Hoe het ook wordt vormgegeven, er moet altijd de gelegenheid zijn om bij een

onafhankelijke raadsman een klacht in te dienen. De Onafhankelijke Raadsman kan
alle betrokkenen, ook de NCG, scherp houden.

De Onafhankelijke Raadsman is sinds april 2013 het centrale meldpunt voor
klachten over de afhandeling van schadeclaims door de NAM. Ook voor
klachten over CVW, die de schadeafhandeling sinds januari 2015 van NAM
heeft overgenomen, kunnen bewoners bij de Onafhankelijke Raadsman
terecht. Hetzelfde geldt voor klachten over de schadeafhandeling door de
NCG. Het gaat bij die claims uitsluitend om schade door aardbevingen als
gevolg van gaswinning in Groningen.

De Onafhankelijke Raadsman is een persoon én een instantie, vergelijkbaar met de
Nationale Ombudsman. De minister van EZ heeft als Onafhankelijke Raadsman Mr.
Leendert Klaassen benoemd.

De Onafhankelijke Raadsman is ook toegankelijk voor klachten die
samenhang hebben met de versterkingsopdracht. Dit geldt ook voor
klachten over de afhandeling van de versterking door de NCG.

NCG stelt de Onafhankelijk Raadsman in staat om zijn goede werk te blijven doen?®,

De Onafhankelijke Raadsman heeft op 24 oktober een nieuwe rapportage
uitgebracht waarin hij een aantal aanbevelingen doet. Er zou meer aandacht moeten
komen voor de effecten van de gaswinning op de (psychische) gezondheid.
Schadepreventie zou daarom een prominentere rol moeten krijgen binnen het
dossier, onder andere via de gekozen herstelmethodiek. Daarnaast is hij van mening
dat kleinere schades op een snelle, effectieve en daarmee tevens kostenbesparende
wijze zouden moeten worden afgehandeld. Verder vindt de Raadsman dat NCG de
regierol zou moeten hebben in onder andere de herziening van het schadeprotocol
en het Handboek Aardbevingsschade. Mr. Klaassen geeft aan dat het mandaat van
NCG uitgebreid zou moeten worden.

Steunpunt *Stut-en-Steun’ voor burgers

De Groninger Bodem Beweging en het Gasberaad hebben het initiatief genomen tot
het op- en inrichten en het beheren van de stichting Stut & Steun in mei 2016.

Het steunpunt wordt beheerd door maatschappelijke organisaties. De doelstelling
van de stichting is hulp en ondersteuning bieden aan burgers die te maken hebben
met de schadelijke gevolgen van mijnbouwactiviteiten in Groningen. Deze
ondersteuning bestaat onder andere uit het informeren, begeleiden en
doorverwijzen van burgers die vragen hebben over bijvoorbeeld schademeldingen,

* De NCG zal nagaan of de term schade door bodembeweging ook gevolgen heeft voor het mandaat van de
Onafhankelijke Raadsman
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schadeafhandeling, bouwkundig versterken en regelingen. De stichting is
onafthankelijk.
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Risicobeleid en versterken

In dit hoofdstuk wordt de algemene lijn belicht die geldt voor de
versterkingsaanpak. Vervolgens wordt de gebiedsgerichte aanpak toegelicht en zijn
onderwerp-specifieke zaken nader uitgewerkt op de thema’s wonen, infrastructuur,
agrarische sector, chemische industrie, onderwijs, cultureel erfgoed en zorg.

Het hoofdstuk start met een uiteenzetting over een samenhangend risicobeleid en
de inzet van de NCG op dit onderwerp.

Samenhangend risicobeleid

Aanleiding

NCG constateert dat er grote stappen voorwaarts zijn gezet in de opbouw van
kennis over de seismische dreiging en de bepaling van weerstand van bouwwerken
daartegen. Volgens het KNMI is het seismische meetnetwerk in Groningen inmiddels
het beste ter wereld, na dat in Californié. Toch blijven er voorlopig nog
onzekerheden bij het bepalen van de seismische belasting, de grondversnellingen,
het verwekingsrisico en het bepalen van de sterkte van constructies tegen deze
belasting. Aangezien de kennisontwikkeling doorgaat, zullen deze risico’s voor zowel
gebouwen, infrastructuur als industrie steeds beter geduid kunnen worden.

Het Nederlandse risicobeleid wordt ontwikkeld en vastgesteld per beleidsdomein.
Het risico van geinduceerde aardbevingen in Groningen is een gevolg van de
gaswinning en behoort daarom tot het beleidsdomein van de mijnbouw. Het beleid
voor de beheersing van het risico is de verantwoordelijkheid van de minister van
Economische Zaken, die zodoende maatregelen aan de bron heeft genomen zoals
vermindering van de toegestane gaswinning. De gevolgen van de gaswinning zijn
relevant voor de veiligheid van gebouwen, installaties en infrastructuur en raken dus
ook andere beleidsdomeinen. Vanuit hun verantwoordelijkheid voor constructieve
veiligheid, industriéle veiligheid en veiligheid van infrastructuur leveren andere
ministeries inbreng over de kwetsbaarheid van die sectoren voor geinduceerde
aardbevingen en de mogelijkheden om die kwetsbaarheid te verminderen met
maatregelen. Bestaande sectorale veiligheidseisen of toetsingskaders dienen als
hulpmiddel om het maatregelniveau te bepalen. Eventuele verschillen in de
risicobenadering moeten wel uitgelegd kunnen worden. Daarom acht NCG het van
groot belang om te komen tot codrdinatie, afstemming en zoveel mogelijk
eenduidigheid in het omgaan met aardbevingsrisico’s.

Begin 2014 is aangekondigd dat de gaswinning in vijf clusters voor een periode van
tenminste drie jaar gesloten zou worden, zodat de risico’s verminderen en
gedetailleerde metingen en geomechanisch onderzoek mogelijk worden. Ook zou die
periode benut moeten worden om meer samenhang te brengen in de diverse visies
van experts over de berekening en weging van risico’s in relatie met de seismiciteit
in Groningen'’. In mei 2016 heeft de minister van EZ de stand van zaken toegelicht
aan de provincie Groningen en twaalf Groningse gemeenten in een brief die
voorbereid is in nauw overleg met de NCG.'?

1
1

7 Brief van 17 januari 2014 van minister EZ aan Tweede Kamer (Kamerstuk 33 529, nr. 28)
8 Brief van 2 mei 2016 van de minister van EZ, kenmerk DGETM-EQ/16069084
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Samenvattende uitgangspunten

¢ Bij een maximale beving van vijf op de schaal van Richter (=maatgevend voor
de versterkingsopgave) moet de veiligheid in het hele gebied op peil blijven.

¢« Voor alle bekende risicosituaties wil NCG dit in beeld krijgen, ten behoeve van
het gewenste overkoepelende beeld voor het gebied.

+ KNMI-aardbevingsgegevens zijn leidend voor het bepalen of er versterkt moet
worden.

¢« Voor de versterkingsopgave zelf dienen locatiespecifieke gegevens gebruikt te
worden (met betrekking tot sonderingen en het betreffende pga-signaal).

Gebouwen

Voor het onderdeel constructieve veiligheid van gebouwen zijn inmiddels diverse
stappen gezet om het aardbevingsrisico te kunnen beheersen. Zo heeft het kabinet
een aantal uitgangspunten bepaald voor persoonlijke veiligheid in en rond
gebouwen'®, Om te beginnen de norm voor een individueel risico van 10~ voor het
gecombineerde risico als gevolg van instorting en vallende objecten. Deze norm is
technisch uitgewerkt in de Nederlandse Praktijkrichtlijn voor aardbevingsbestendig
bouwen (NPR). Voor bestaande woningen is de norm van 10 acceptabel mits deze
binnen maximaal vijf jaar versterkt worden tot 10~°, en woningen met een groter
risico dan 10™* moeten met voorrang worden versterkt. Daarnaast is er een
berekeningsmethodiek voor het maatschappelijk veiligheidsrisico, waarmee kan
worden ingezoomd op gebouwen en locaties in het aardbevingsgebied waar veel
mensen tegelijk samenkomen.

Infrastructuur

Bij infrastructurele projecten worden tot nu toe per project beslissingen genomen
over het omgaan met het aardbevingsrisico. Bij deze projecten zijn onder meer het
KNMI, SodM, ministerie van Infrastructuur en Milieu, TNO, TU Delft, provincie,
gemeenten, beheerders van objecten en externe (internationale) experts
geconsulteerd. Gezamenlijk wordt ervaring opgedaan met de vraag hoe dit risico
van geinduceerde aardbevingen zich verhoudt tot de bestaande veiligheidskaders
voor constructieve en waterveiligheid. Zo geldt voor bruggen en tunnels het
Bouwbesluit. Conform de opvatting van het kabinet dat het bestaande
veiligheidsniveau niet mag worden aangetast door de aardbevingen in Groningen,
wordt gewerkt aan beleidsmatige inpassing van dit relatief nieuwe risico in de
bestaande toetsingskaders.

Aangezien eigenaren en beheerders van infrastructuur de kans op aardbevingen niet
kunnen beinvloeden, ligt de focus voor de risicoanalyse op de beoordeling van de
bestendigheid van de objecten tegen aardbevingen dan wel de identificatie van
kwetsbaarheden daarbij, alsmede hoe die kwetsbaarheden door het treffen van
maatregelen kunnen worden beperkt om aan het gekozen veiligheidsniveau te
voldoen. Om aan het veiligheidsniveau te voldoen, worden de mogelijke effecten
van aardbevingen dus (op pragmatische wijze) geincorporeerd in de technische
bouwnormen. Deze bouwnormen kunnen per type object (sterk) verschillen. Naar
verwachting is er een aantal generieke uitgangspunten (inhoudelijk en procedureel)
vast te stellen waarmee een gecgrafisch consistente invulling van het gewenste
veiligheidsniveau wordt bereikt. Dit is mede afhankelijk van de uitkomsten van de
kwalitatieve-risicoanalyse waarvan de eerste resultaten begin 2017 worden
verwacht. Eventuele uitgangspunten kunnen in volgende versies van het MJP
worden opgenomen.

19 Brief van 18 december 2015 van minister EZ aan Tweede Kamer { Kamerstuk 33 529, nr. 212)
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Industrie

Ook voor de chemische industrie geldt als uitgangspunt dat het bestaande
veiligheidsniveau niet mag worden aangetast door de aardbevingen, en ook hier is
het bepalen van de toetsingskaders nog niet afgerond. Langs twee sporen wordt
gewerkt aan een kader voor definitieve versterkingsmaatregelen. Er is een
kwalitatieve analyse als onderdeel van de concept-handreiking voor de industrie
waaraan nog verder gewerkt wordt. Daarnaast is er een toets voor het berekenen of
er bij een bepaald scenario verwacht kan worden dat er gevaarlijke stoffen
vrijkomen, naar aanleiding van de aanbeveling van de commissie Meijdam om een
snellere alternatieve rekenmethode te vinden naast het strikt probabilistisch
doorrekenen met beperkte datasets?®. Met een snellere methode kunnen chemische
bedrijven op kortere termijn concluderen welke installaties in ieder geval versterkt
zouden moeten worden (zie ook Hoofdstuk 3.8 Chemische industrie).

Inzet van NCG inzake risicobeleid

Voor het tijdig realiseren van de versterkingsopgave onderscheidt NCG drie

parallelle stromen (zie