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Vooraf

Met het programma Heft in eigen hand wil de NCG particuliere eigenaar- bewoners is staat stellen
om zelf opdrachtgever te zijn van het aardbevingshestendig versterken zijn/haar woning. Met
volledige keuzevrijheid in het aanzoeken van partijen die de begeleiding en de uitvoering op zich
nemen. Op basis van heldere regelingen, normeringen en afspraken over werkwijze, verantwoording
en financiering.

Met dit stappenplan wordt de werkwijze van particulier opdrachtgeverschap beschreven met alle
daarbij behorende afspraken en verwijzingen naar regelingen. Daarmee wordt het voor meerdere
partijen mogelijk om een aanbod te leveren voor begeleiding bij particulier opdrachtgeverschap.
'Heft in eigen hand’ geeft hiervoor de programmalijn zoals de NCG die mogelijk wil maken.

Uitgangspunten

e le eigenaar-bewoner heeft recht op vergoeding van alle kosten van aardbevingskundig
versterken inclusief begeleiding en inclusief duurzaamheidsmaatregelen conform bouwbesluit
voor gehele casco

e 2e bouwbegeleider-plus kijkt samen met eigenaar naar extra behoeften aan energiebesparende
pakketten, aanpassingen t.b.v. wooncomfort en ander persoonlijke woonwensen en -behoeften

Regelingen (minimaal)

* le vergoeding kosten versterking inclusief alle benodigde expertise
e 2e vergoeding kosten totale begeleiding

Normering

e NPR normering met NEN-normen
* Bouwbesluit

Afspraken

e over financiering en uitbetaling van begeleiding
» kennisdeling: onafhankelijke bouwbegeleider-plus krijgt inzicht in versterkingsmaatregelen cq
versterkingspakketten op basis van ervaringen en pilot-onderzoeken van NAM/CVW

Voorstel

De bouwbegeleiding in initiatieffase en definitiefase is gratis voor particulier. Financiering wordt
geregeld via erkenning van onafhankelijk bouwbegeleiders.
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Procesbeschrilving Heft in Eigen Hand

Fase Stap  Naam stap Particulier bouwbegeleider-plus-plus Experts Gemeente Informatiepunt NCG VW Documenten
0 Werkenning Bedijkt of Heft 'n Elgen Hand iets Geeft informatie over wat Heft in - Geeftinformatie over wat Heft in Geeft Informatie over het Geeft informatie over wat Heft in Informatiebrochures; wensite/
voor hem/haar Ts. Eigen Hand is. Eigen Hand is. programma Heftin Eigen Hand, Eigen Hand 1s. informatiebijeenkomsten
maakt en beheert
informatietrochures en website en
lorganiseert infor matiebijeenkomsten
{IDlkaal ).
i Aanvraag eh planning [Vraagt kennismakings-gesprek Heft  [Noteert afspraak In agenda. In het geval van een complex object: |Zoekt bouwgegevens op van het Callcenter registreert aanvraag, |Afspraakbevestiging
afspraak in eigen Hand aan bij informatieaunt noteert afspraak ook in agenda. betreffende ohject en stuurt deze gegevens aanvrager, en alant een
INCG. naar beuwbegeleider-plus-glus. kennismakings-gesprek tussen
Louwbegeleider-plus-plus en
particulier,
2 Kennisma- Laat bouwhegeleider-plus-glus - Legt proces uitaan particulier Indien hetgeval van een comalex Stuurt bouwgegevens betreffende Levert relevante gegevens over het |-
kingsgesprek en ohject zien en beschrijft - identificeert structuur van het huls |object, bv. monument of ohject naar bouwbegelelder-plus- betreffende object aan
eerste globale WOONWENSEN. - doet globale opname (Algemene appartementencomplex, gaateen  |plus, voorafgaand aan gesprek. houwbegeleider-plus-plus aan.
opname Woning keuring) relevante specialist mee met het
- doet globale opname mot eerste gesprek.
duurzaamheid {Energielabel /GPR)
- maakt inschatting
onderhoudsniveau en definieert
achterstallig onderhoud
- Bekijkr aardbevingsschade
2 - laat leeg PvE achter om Ingevuld te
v'E worden
3
B
=
3 Uitwerking \ult lzeg invul-PyE Tn concept in. Legt systematiek PvE uit aan Levert indien van toepassing Levert gegevens aan houwbegeleider{- Levert gegevens aan aan Conceptrapportage
bevindingen {inleveren kij stap 6). particulleren. Verwerkt gegevens uit |gegevens aan aan de plus mbt leefbaarheid op locatie van bouwbegeleider-plus mbt
kennismakingsgesprek, eerste bouwbegeleider-plus thy het het betreffende object. eisen/hermen/ vergoedingen voor
globale opname, de gegevens van de|uitwerken van de rapportage. het object.
gemeente en van het CVW tot een
bondige rapportage. In de
rapportage schrijft hij ook een advies
over hoe de Definitiefase aangepakt
dient te worden {PvA Definitiefase).
4 Definitief maken Neemt globale rapportage door met |Neemt globale ragportage door mer Definitieve globale ragportage
glokale rapportage houwbegeleider-plus, vult aan en particuller. Verwerkt gewenste
wijzigt daar waar nodig en bevindt  |wijzigingen van particulier en maakt
deze dan alkkoord. globale rapportage definitief.
Akkordeert deze. In het Pyl staat ook
een voorstel voor te betrekken
expertise I de Definitlefase.
Besluit Globale rapportage wordt deor particulier en b begeleider-plus akkoord d
5 Gedetallleerde Laat expertys) het object zien. Gaat met expert(s) mee tidens Constructeur {in rol als Gedetailleerde opnamerapportage
opname opname, stuurt deze expert(s) aan. |opnameexpert) maakt een
gedetail eerde opname van het
gehele object en geeft dit weer in
een rapportage.
& 6 Conceptadvies Levert ingevuld PvE aan aan Beschrijft de drie mogelijke - Levert eventueel aanvullende Concept adviesrapport
E bouwhbegeleider-plus. scenario's voor het object en gegevens aan mot leefbaarheid.
% adviseert wel ke hem het beste [fjkt.
5
a 7 Bespreking advies Bespreekt advies met Bespreekt advies met particulier, vult |- Leest definitieve adviesrapportage  |Definitief adviesrappornt
bouwbegeleider-plus, vult aan, aan, wijzigt en maakt definitief.
wijzigt en geeft akkoord.
t Bedenktijd en keuze  |Particulier neemtzoveel bedenktljd  [Legt eventueel nog bestaande - Akkordeert keuze particulier Overeenkomst vervelgstannen,
als hij wil en besluit wat te doen onduidelijkheden uit aan particulier. ondertekend door particulier en
CWVW.
Besluit Particulier, | begeleider-plus en CVW akkorderen definitief ad pport en g keuze van g lier. CVW steht lgens voort krediet thv O pfase en Voorbereiding Reall fase ter beschikking.
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Seenario 1z versterken en verduurzamen casco EPC 0,4
g Bestekaiase & S ohrif bauekundize Sehriven consruc et bowwkundig en] - s s Bauwkundige werkomsehrivirg,
ijving, waar eventues] installati isch bestek concept bestek en tekeningen.
oxpedt{s] onderdeel van =n tekaningen. Verschillende experts
uitmaak/uitmaken. Beantwaordt  |kunnen aan de orde zin, afhankelijk
Huscentijdee wagen van sxpertis). van type cbject. By, ook adviseur
monum enten bij manument etc.
o
g
]
2 fio Controlefase [Weem= werkomschri ng deormet  [Bespreekt bouwkundige Voeren eventueel wijzigingen door en |- - - Defintieve werkomschrijving, hestek
& ider-plus. Indien gewenst fwerkomschiijving, bestek en imaken bestek en tekeningen en tekeningen.
g particulier het bestek en tekeningen met parficulier en zorgt  |definitiet.
tekeningen controleren, goen ot deze definitiel worden.
verplichting. Dient werkomsch
bestek en tekeningen akkoord e
bevinden.
Besluit Particulier akkordeert bestek met hulp van plus)
11 [Vergunnings-2anvraag |Geeft machtiging a2n bowwhes plus of plus of constructeur [Handelt vergunningsaanvraag 2t - - vergunning
plus &f exgart am vergunning aan te fweaagl vergunning a2 op basis van  |wraagt vergunning 2an epbasisvan  |parallel aan stappen 12 1/m 16.
vragen. defintief bestek en tekeningen. defintief bestek en tekeningen.
12 Shortlist selactie Mazkt selectie van aannemers tof telt zkkoord bevanden aannemars |- & G B [ShorTist van aannemers
aannemers short list, yoor 2an particulier {long list),
13 Cfferteaznvragen - razge prijzen 320 bij aznnemers op |- - - - Offerteuitvraag
sharlist.
14 Analyse offertes Anlyseren offertes en eventueel Wlinimaal 3 afferies
zanvullingen; verduidelijkingen
vragen.
& 15 Bespreken offerts Bespraken offertas met Bespreken offertes met particulier. |- - - - Keuzedaocument vaor 1 aannémsr
2 pl
- [T A itvoari it by [Particulier hegeliden bij aanviaag B B kkoard geven voor versirekken (Aanwraag en akkeord
; 8 uitvaeringskrediet, uitvoeringskrediet. uitvosringskrediet
5
8 [17 [opdrechiveriening  [Opdracht voor 1 aannemer tekenen, [Cpdrachibriet/ overeenkomst in - Getekends 2anneemovereenkomst.
E kennismakingspesprek aannemer concept invullend zodat particulier Saranties van zannemer
g waarafgaand aan ondertekening. ldeze kan tekenen. Controle
zolvabiliteit aznnemer, organiseran
aarantios (bv, bankgarantie, SWK,
houwaarant ate. ), Let ap: particulier
ook pas laten ondertekenen na
=kkaord CVW op uitvoeringskredist
len verlsenda vergunning van
2emasnte. Voorafpsand 2an
landertekening kennismzkingresprek
annemer - particulier araaniseren
Besluit Vergunning binnen van gemeente, aanneemovereenkomst getekend door particulier, garanties met aannemer geregeld en uitvoeringskrediet ter beschikking gesteld doar Cuw.
8 [oar bouw SHart boun visren. Teeer Govermonent meevieren. s o
19 Bouwfase Regelmatig komen kijken, | Toezicht houden (2angekondigd, Eventueel [ook) toezicht fcontrole & . Verslagen toezicht en
bowwerpaderingen bijwonen. i heuden, bij tudifed of in geval van beunwergaceringen
- 4
8
% [0 [Vooroprame ‘Woning deoriopen en checken of alles|Vooropname van de woning [Fuenmues! ook} a2nwerig bij E E - Woorapleveringstarmulier
3 ok is. Openstaande punten nosmen. iden. O punten bij twilfel of in peval van
§ Inateran, complex abject.
-
31 |oplewering \ioning decriapen en checken of alles|Cplevering van de waning begeleiden. | Fventues] (ook) smwezig bil B Ok aanwerip bil oplEverng. Oplevaringsrormulier, garantiehewiis,
ok is. Openstaande punten nosmen.  |Openstaande punten noteren, oplevaring bij twiffel of in gevalvan vt en particulier tekenen b
complex abject. woor 2kkaard oplevering.
Besluit Getekend opleveringsformulier daar particulier, CYW en aannemer,
2 Mazors In de gaten hauden ol aplevarpunien [Particulier begeleiden b Iaten Eventueel advies in geval van Mieuwe B Regisiratic status openstaznde on
hersteld worden en geen nieuwe of  [herstellen van openstaande punten of|groblemen. ricuwe punten
niot serder peconstateerde int beval van nieuss problemen,
problemen optreden.
14
g [B [Aironding en pealuatic [Evalueren samen me: Evaluoren ssmen met pariculior.  |Informstie by evalustie aanlevaren Werworkt uitkoms:en cvaluatiz |- [Akkoordeerklaning nazorglase
Z ider-pl 230 bouwbegeleider-plus. informatiebrochurss en website
indien van toepaseing. Ragistraren en
archiveren opgebouwde infarmatie
en kennis.
Besluit Afgerand project, Particulier en ing nazorgfase.
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et object tidelijk nist ksn gebruiken. De herhuisvestingsopgave die dan aan de orde is, is op dit mament nog niet venwerks in het schems.
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Scenariobeschrijving mogelijkheden Heft in Eigen Hand

Nr. |Inhoud scenario Wie betaalt wat? Welke financiers? Keuzecriteria

1|Versterken tot NPR-norm CVW NAM NPR
Verduurzamen casco EPC 0,4 JCVW NAM Bouwbesluit

2|Versterken tot NPR-norm VYW NAM NPR
Verduurzamen casco EPC 0,4 |CVW NAM Bouwbesluit
Aanvullend verduurzamen tot  |particulier Duurzaamheidssubsidie, Hypotheek, Eigen Bouwbesluit; wensen particulier
bijvoorbeeld EPC 0,15 of O Vermogen, ...
Woonwensen particulier ook [particulier Hypotheek, Eigen vermogen, WMO loket, ... |wensen particulier, bv. ten gevolge
meenemen van levensfase (wonen-zorg)
Achterstallig onderhoud ook Particulier Hyptheek, Eigen vermogen, ... staat van onderhoud

meenemen

[’

Slopen van woning en
nieuwbouw

a) nieuwbouw op zelfde locatie

a) CVW: versterkings- en
basisverduurzamingskosten
Overige gedeelte: particulier

NAM

Hypotheek, Eigen vermogen, WMO, ...

b) nieuwbouw op andere
locatie

b) idem aan a), particulier betaalt
aanvullende/extra grondwaarde
nieuwe locatie

NAM
Hypotheek, Eigen vermogen, WMO, ...

¢} verhuizen naar andere
bestaande woning

c) Woning wordt opgekocht,
particulier betaalt nieuwe woning
deels uit opkoopbudget, indien
nodig aangevuld met extra
externe financiering

Opkoopregeling
Hypotheek, Eigen vermogen, WMO, ...

- Kosten versterken en basis
verduurzamen vs WOZ-waarde
woning

- levensduur woning na verbetering
-emotionele waarde

- monumentale waarde

- leefbaarheid/leefomgeving vs
wWOoOnwensen

- restlevensduur na 2- of 3-slag
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