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Geachte heer

Op 3 december 2021 heeft de klachtenfunctionaris mevrouw uw brief die u
op 19 november 2021 naar de burgemeester heeft gemaild en per aangetekende post
heeft verzonden, over de heerﬁambtenaar bij de gemeente Groningen,
ontvangen en geregistreerd als klacht onder zaaknummer 605094-2021. Op

8 december 2021 is een ontvangstbevestiging van de klacht naar u gemaild.

Met deze brief reageer ik op uw klacht.

Uw klacht

Omdat uw klacht verspreidt staat door het hele document vat ik het in het kort als

volgt samen:

Uw klacht gaat in uw woorden over de ‘onbehoorlijke c.q. onaanvaardbare

handelswijze’ van de heerU stelt dat zijn brieven/e-mailberichten van 27

oktober en 5 november 2021 ‘selectief en suggestief van aard’ zijn en dat de heer
ALl daardoor niet behoorlijk en zorgvuldig gehandeld zou hebben. Ook stelt u tot

slot dat er sprake zou zijn van ambtelijk misbruik en onrechtmatig handelen door hem.

Reactie op uw klacht

Helaas moet ik u mededelen dat ik conform artikel 9:8 van de Algemene wet
bestuursrecht niet inhoudelijk op deze klacht zal ingaan.

Ik weet dat er voorafgaand aan deze klacht een langdurig, diepgaand en
onveranderbaar verschil van mening tussen u en de gemeente is over een voltooide
procedure over schadevergoeding. U heeft de burgemeester meerdere malen benaderd
om de discussie hierover te heropenen. U heeft hier op 20 mei 2021 ook een gesprek
over gevoerd met de burgemeester.

De burgemeester heeft naar aanleiding van dit gesprek en het nogmaals bestuderen van
het dossier, geen aanleiding gezien om deze discussie te heropenen. Dit heeft hij
medegedeeld in zijn brief van 31 augustus 2021. De heer ﬁheeft geprobeerd dit
nogmaals uit te leggen in zijn brieven/e-mailberichten van 27 oktober en 5 november
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2021. U bent het hier niet mee eens en dat is uw goede recht. Wij zien niet dat de heer

ich in deze berichten selectief en suggestief heeft opgesteld en dat hij

hiermee niet behoorlijk en zorgvuldig heeft gehandeld.

Ik moet constateren dat deze klacht over de hee nauw samenhangt met dit
diepgaande en onveranderbare verschil van mening. Het is daarom feitelijk zinloos om
deze klacht te behandelen, aangezien klachtbehandeling niet kan en zal bijdragen aan
herstel van vertrouwen: het belangrijkste doel van klachtenbehandeling.

Ombudsman

Als deze reactie daartoe aanleiding geeft, kunt u zich wenden tot Ombudsman
Groningen, mevrouwﬁ telefoonnummer (050) 318 65 68. Zij zijn
bereikbaar via info@ombudsman.groningen.nl, of telefonisch op maandag tot en met
donderdag van 8.30 tot 12.00 en van 13.30 tot 16.30 uur. Meer informatie vindt u op
de website https://www.ombudsmangroningen.nl.

Met vriendelijke groet,
burgemeester en wethouders van Groningen,
namens hen,

eente Groningen
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