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Betreft: uwerzijdse brieven van 4 december 2018 en 6 december 2018.

Behoorlijkheidswijzer van de Nationale Ombudsman

Overheden moeten bij de uitvoering van hun taken op een behoorlijke manier omgaan met burgers en
hun belangen.

Dit betekent dat de overheid de burger serieus neemt en met respect behandelt.

Overheden mosten niet als onpersoonlijke bureaucratieën werken.

Zij hebben steeds oog voor de menselijke maat. Als het erop aan komt, zoekt de overheid persoonlijk contact. Zij
voorkomtproblemen met de burger of /ost ze op doorgoede communicatie.

Hoewel de burger voor veel zaken afhankelijk is van de medewerking van of besluitvorming door de overheid,

gaan overheid en burger op een gelijkwaardige wijze met elkaar om. Dat kan door de burger zoveel mogelijk
bij de besluitvorming te betrekken en door te handelen op basis van vertrouwen.

Zo kan de overheid haar werk goed doen en inhoud geven aan burgerschap. Daarbij is het natuurlijk ook van

belang dat de burger zich constructiefopstelt.

De behoorlijkheidsnormen die de Nationale ombudsman heeft opgesteld, helpen overheden goed om te gaan
met burgers en hun belangen.

De essentie van behoorlijk overheidsoptreden kan worden samengevat in vier kemwaarden:

Open en duidelijk, Respectvol, Betrokken en oplossingsgericht en Eerlijk en betrouwbaar.

Geachte heer Burgemeester, heer van Den Oudsten,

Graag vraag ikEEEN. a. B&M Projectontwikkeling BV, h.0.d.n. Spring's Total Bodycare
(hierna genoemd: Springs), met verwijzing naar en In navolging op mijn brieven van 9 november 2018 en 10

december 2018, en daaropvolgend uw bnef met dagtekening 4 december 2018, met als onderwerp ‘Reactie op

uw brief dd. 9 november 2018" kenmerk: 7270842 en de brief van de drecteur Ruimtelijke Ontwikkeling en

Uitvoering met dagtekening 6 december 2018, onderwerp: “de verrekening van uw schuld” en

kenmerk: 7276968, dringend uw aandacht voor het navolgende.

Ik heb voornoemde brieven van 4 december 2018 en 6 december 2018 - beide brieven zijn bij mij op TO

december 2018, door een Fietskoerier, bezorgd en vreemd genoeg 's op beide enveloppen 10-12-2018 als

PostNL. Stempeldatum vermeld -

ontvangen en deze met verbijstering gelezen, waarbij ik heb

vastgesteld dat
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anders danis ele belaas niet inhoudelijk en ook niet passend en
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Bovendien heeft het, hoewel ik in mijn brief van 9 november 2018 gemotiveerd en

gedocumenteerd heb aangegeven dat er in de onderhavige kwestie sprake is van een, ook door de

Kantonrechter onderkende, ernstige noodsituatie, langer dan een n Ivor r
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Gezien het voorgaande, kan ik mij dan ook geenszins verenigen met wat er in beide brieven is gesteld
en zal ik dan ook binnen afzienbare tjd, mogelijk al medio januari 2018, inhoudelijk ingaan op

hetgeen door en/of namens u aan de orde is gesteld.

Vooruitlopend daarop verzoek ik u mij, zij het op grond van de Wet openbaarheid van bestuur (Wob),
ten spoedigste gedocumenteerd aan te (doen) geven, hoe en op grond waarvan de directeur

Ruimtelijke Ontwikkeling en Uitvoering, Richard Lombaerts, heeft gemeend te mogen besluiten om:

- eenzijdig en zonder enige rechtsgrond daarvoor voorbij te gaan aan het, bijbeschikkingvan 3 april
2013, genomen besluit van de toenmalige Burgemeester, dr. J.P. Rehwinkel, en Secretaris, drs.

M.A. Ruys, van de gemeente Groningen, dat er gewacht zal worden met invordering toi er een

eindvonnis van de rechter over de kwestie inzake de schadevergoeding Is;

- de op 31 juli 2018 door de Rechtbank Noord Nederland, bij wijze van voorlopige voorziening ex

artikel 223 Rv, gewezen vonnis, als eindvonnis te kwalificeren en voor wat betreft de verrekening naar

voren mocht worden gehaald, want ik kan
dit

ni n en ook ni r hi

{van nk wo n.

Graag verzoek ik u de ontvangst van deze brief ten spoedigste te doen bevestigen en zie uw (re)actie
op het voorgaande gaame ommegaand tegemoet.
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Bijlagen: 2, zijnde kopieën van de brieven van 4 en 6 december 2018.
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