DE SET VAN AFSPRAKEN
Gemeente Groningen— Stichting WIJ Groningen
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DE KERN: Aansluiten bij de kracht van de inwoner

Voor u ligt een set van afspraken tussen Gemeente Groningen en stichting Wl Groningen.
Deze afspraken zijn opgebouwd uit vier elementen.

» De ambitie van de gemeente vertaald in maatschappelijke effecten

» De juridische en gemeentelijke eisen

» Resultaten met de daarbij behorende inhoudelijke opdracht en indicatoren

» De ontwikkelopgaven

De maatschappelijke effecten die Gemeente Groningen wil bereiken door het verstrekken van onder anderen de
opdracht aan Stichting Wl Groningen zijn:

o Inwoners zijn betrokken bij hun buurt en zetten zich in voor de stad en voor elkaar

o Inwoners wonen gezond, veilig en zelfstandig

o Inwoners zijn zelfredzaam en voeren regie over hun eigen leven

o Jeugdigen groeien veilig en gezond op en ontwikkelen zich tot actief betrokken burgers (Positief Opgroeien)

De randvoorwaarden zijn de eisen die Gemeente Groningen stelt aan de dienstverlening van St. Wl Groningen die
noodzakelijk zijn voor het uitvoeren van de opdracht.

Deze zes hoofdresultaten vormen de basis van de Set van Afspraken waaruit de inhoudelijke opdracht aan stichting
wij in co- creatie met inwoners, stichting W) Groningen en haar ketenpartners gestalte heeft gekregen.

o De eigen kracht en samenkracht van inwoners is versterkt door bij voorkeur gebruik te maken van sociale
(pedagogische) netwerken en basisvoorzieningen

o Kinderen en jongeren ontwikkelen zich optimaal en groeien gezond en veilig op.

o De inwoner voert maximaal de regie over zijn eigen leven

o Het onderzoek en de daaruit voorkomende ondersteuning is passend bij de ondersteuningsvraag en sluit aan
op de eigen kracht van inwoners

o De door de aanbieder geboden ondersteuning sluit aan op de doelen uit het ondersteuningsplan

o De ontwikkeling van zorguitgaven (maatwerkvoorzieningen en jeugdhulp) is transparant en passende
beheersmaatregelen zijn getroffen

Met het schrijven van de inhoudelijke opdracht heeft Gemeente Groningen tot doel om Stichting WlJ Groningen
concreet te vertellen WAT verwacht wordt van de activiteiten die stichting Wl uitvoert. Stichting W1) Groningen
geeft vanuit zijn professie inhoud aan deze opdracht en bepaalt HOE deze opdracht wordt uitgevoerd en
verantwoord deze.

Stichting W1J Groningen acteert vanuit een codperatief beginsel actief in het verbinden van inwoners, initiatieven,
basisvoorzieningen, formele en informele netwerken en maatschappelijke partners die actief zijn in de wijk.
Stichting WU Groningen kent daartoe de wijk, haar inwoners, hun mogelijkheden, kracht en behoeften.

Daarnaast ontwikkelt Stichting Wij Groningen een vindstrategie zodat kwetsbare inwoners en gezinnen tijdig onder
de aandacht zijn.

Hij stimuleert inwoners om eigen mogelijkheden optimaal te benutten en versterkt het sociale netwerk en lokale
initiatieven en voorzieningen.

Kortom: Stichting W) Groningen geeft samen met de inwoners, gebiedsteams en maatschappelijke partijen vorm
aan preventieve en collectieve voorzieningen in de stad.

Stichting Wij Groningen is laagdrempelig en zoekt samen met de inwoner naar mogelijkheden en eventueel

doeltreffend en doelmatige ondersteuning, benut het netwerk met behoud van eigen regie.
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Bij inzet van maatwerkvoorzieningen voert Stichting W) Groningen daar waar nodig procesregie en heeft de
inwoner een vast aanspreekpunt.

Gemeente Groningen beoogt dat door inzet van Stichting Wij Groningen wordt de zelfredzaamheid en

betrokkenheid van inwoners versterkt en vergroot.
Het gebruik van maatwerkvoorzieningen en jeugdhulp worden daarbij doeltreffend en doelmatig ingezet waardoor
opschalen kan worden gereduceerd waarbij spoor 1 en 2 ten alle tijden voorliggend worden benut.

Om het proces van de co-creatie van de gezamenlijke opdracht met specifieke verantwoordelijkheden goed te laten
verlopen zijn afspraken gemaakt om op, strategisch, tactisch en operationeel niveau.

De ontwikkelopgaven die zijn opgenomen in de Set van Afspraken zijn thema'’s die verder onderzocht en uitgewerkt
moeten worden in samenwerking tussen Stichting W1J Groningen en Gemeente Groningen.

Kortom:
Stichting Wij Groningen gaat voor de inwoner de drie sporen verbinden, voert procesregie en zet in om versterking

van zijn inwoners en daarmee de wijken.
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Voor uitsluitend het tactisch overleg staan de volgende thema’s en opdrachten centraal:

Vertaalt individuele signalen waar dit kan naar preventieve collectieve oplossingen

Benut en verbindt de bestaande informele netwerken, bewonersinitiatieven en aanwezige
basisvoorzieningen

{opdrachten bij resultaat 1)

KPI: o % van de eerste vragen van inwoners dat binnen de entree van Stichting Wl Groningen wordt
opgelost ofwel, deze bereiken niet het aanmeldteam

Stimuleert de ontwikkeling van jeugdigen, zowel individueel als collectief, in samenwerking met

ketenpartners
{opdracht bij resultaat 2)

KPI: o Ervaring van onderwijs in relatie tot samenwerking met het W1J team
o Ervaring van maatschappelijke partners in relatie tot samenwerking met het W) team
(opvoedingsondersteuning, ontwikkelingsstimulering; sportieve en culturele infrastructuur

De door Stichting WlJ Groningen geboden ondersteuning richt zich waar mogelijk op het herstel en/of

de continuering van de eigen regie
(opdracht bij resultaat 6)

KPI o % cliénten dat zegt samen met de medewerker naar oplossingen te hebben gezocht
o % cliénten dat zegt zich serieus genomen te hebben gevoeld door de medewerker

Het onderzoek en de daaruit voorkomende ondersteuning zijn passend bij de ondersteuningsvraag en

sluit aan op de eigen kracht van inwoners
(opdracht bij resultaat 7)

KPI | o %cliénten dat zegt door de geboden ondersteuning zich beter te kunnen redden (zelfredzaamheid)

Stichting Wl Groningen borgt de regie van zware, complexe gezinssituaties
(opdracht bij resultaat 10)

KPI [ o Aantal zeer zware, complexe gezinssituaties; uitstroom en duur van interventies

Voert proces casusregie uit met als doel tijdige op- en afschalen
(opdracht bij resultaat 13)

KPI o Aandeel inwoners met een maatwerkvoorziening waarvan de beoogde doelstellingen in het PvA
behaald is

o Mate waarin inwoners het effect (doelrealisatie) van de geboden ondersteuning als voldoende
ervaren

Stichting WIJ Groningen verantwoordt maandelijks de ontwikkeling van de zorguitgaven en ontwikkelt

in samenwerking met de gemeente Groningen beheersmaatregelen en implementeert deze
(opdracht bij resultaat 15)

KPI | o Kosten maatwerkvoorzieningen vs. Begroting

Voor de verantwoording aan Gemeente Groningen ten behoeve van de sturing wordt de totale set van afspraken
gehanteerd.
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ACHTERGROND Set van afspraken

De wettelijke verantwoordelijkheden van de Gemeente Groningen op het domein van de WMO en de Jeugdwet,
maar ook ten aanzien van de Participatiewet, de Wet publieke gezondheid en de Wet passend onderwijs, zijn
vertaald in de gemeentelijke ambitie en beoogde maatschappelijke effecten in het kader van de transformatie van
het sociaal domein:

Ambitie

‘We willen toe naar een gebiedsgerichte sociale infrastructuur en ondersteuningspraktijk, die - aansluitend op de
eigen mogelijkheden van inwoners en de directe omgeving - een resultaatgerichte ondersteuning aan inwoners
biedt, waarbij de nadruk ligt op het voorkomen of verminderen van sociale problemen en het vergroten van de eigen
regie en meedoen aan de Groninger samenleving.’

Resultaatgerichte opdracht

De resultaatgerichte opdracht aan WIJ-Groningen om bij te dragen aan deze gemeentelijke ambitie en de beoogde
maatschappelijke effecten m.b.t. de transformatie van het sociaal domein zijn vertaald in een Set van afspraken.
Deze Set van afspraken omvat resultaten, resultaatindicatoren, (deel)opdrachten, algemene eisen, overleg- vormen
(0.a. t-b.v. verantwoording) en ontwikkelopgaven. In het kort weergegeven betreft het:

door WI-Groningen te behalen resultaten;

resultaatindicatoren die middels tellen en vertellen inzicht geven in de mate van resultaatbereik;
inhoudelijke deelopdrachten aan WI)-Groningen die bijdragen aan het behalen van (deel)resultaten;

algemene eisen die de randvoorwaarden en het kader vormen voor de door WiJ-Groningen uit te voeren

opdracht; dit betreft wettelijke eisen, rijks- en/of gemeentelijke beleidskaders en -ontwikkelingen; en

algemene eisen o.a. ten behoeve van kwaliteit, professionaliteit, registratie, veiligheid en inzicht geven in het
resultaatbereik;

o averlegstructuur bestaande uit verschillende overlegvormen (raad van bestuur, bestuurlijk/strategisch
overleg, tactisch overleg en operationeel overleg) waarbinnen o.a. de algemene gang van zaken, strategische
verkenningen verantwoordings- en resultaatsturing en inhoudelijke verdieping op (deel)opdrachten plaats
vindt;

o ontwikkelopgaven — veelal domein-overstijgend - die vragen om verdere uitwerking; deze uitwerking zal in

onderlinge samenwerking van de gemeente als opdrachtgever, WlJ-Groningen als opdrachtnemer en

maatschappelijke partners ter hand genomen worden.

De op deze wijze geformuleerde opdracht aan Wl-Groningen stel de gemeente in staat op resultaten te sturen en
WII-Groningen om de werkprocessen verder uit te werken en de kwaliteit van de werkzaamheden te optimaliseren.

0 0 0O

Effecten sessies

Gezien het grote belang van het behalen van de hierna geformuleerde resultaten — op de eerste plaats voor de
inwoners, maar ook voor ons als gemeente, WIl-Groningen, zorgaanbieders en maatschappelijke partners — hebben
we ingezet op het vergroten van de resultaatgerichtheid bij alle betrokkenen. Om dit te bereiken hebben we de
beoogde resultaten in Effecten-sessies besproken met betrokkenen.

Deze effecten sessies hebben, naast het versterken van de gezamenlijke verantwoordelijkheid en het vergroten van
draagvlak, bijgedragen aan het aanscherpen, verdiepen en meetbaar maken van de beoogde resultaten en de
vertaling daarvan in (deel)opdrachten aan WIJ-Groningen. De sessies hebben niet alleen veel informatie opgeleverd
over wat, maar ook over hoe en de praktische uitvoerbaarheid. Er zijn accenten gelegd en prioriteiten en
aandachtspunten benoemd. Hoe zeer de perspectieven ook verschilden van waaruit de verschillende groepen —
inwoners, Wll-medewerkers, zorgaanbieders en maatschappelijke partners waaronder het onderwijs — reageerden
op de beoogde resultaten, toch zijn er op hoofdlijnen een aantal algemeen gedeelde aandachtspunten en
prioriteiten te benoemen. Het belangrijkste betreft het centraal stellen van het perspectief van de inwoner.
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Uit voorgaande blijkt het grote belang van oog hebben voor (het versterken van) de kracht van de samenleving
(spoor 1) en de inwoner, resulterend in innovatieve vormen van (preventieve) collectieve ondersteuning en
beperking van specialistische (individuele) ondersteuning (spoor 3). Dit vraagt van WIJ-Groningen om
vindplaatsgericht te werken, aansluiten bij de leefwereld en bij (basis)voorzieningen waar (veel) inwoners in hun
dagelijks leven gebruik van maken zoals, als het jeugdigen betreft, scholen en kinderopvang, maar ook
buurtaccommodaties, speeltuinverenigingen, sportverenigingen e.d. In dit verband is ook gewezen op het grote
belang van tijdig signaleren (o.a. van zorgmijders), snel handelen en uitwisselen van gegevens met oog voor privacy.
Voor jeugdigen heeft een samenhangende aanpak (1 gezin, 1 plan, 1 regisseur) gericht op veiligheid, gezondheid en
ontwikkeling, alertheid op de gevolgen van armoede, preventie op jonge leeftijd en betrokkenheid van het
onderwijs en opvang een grote meerwaarde. Andere groepen inwoners kunnen juist veel baat hebben bij een
doorgaande lijn van zorg, (arbeidsmatige) dagbesteding en arbeid waarbij gebruik gemaakt wordt van elkaars
infrastructuur. Sleutel begrippen als vertrouwen, gedeelde verantwoordelijkheid, wederzijds respect, integrale
benadering en wederkerig leren (uitwisselen van kennis en ervaring) vormen de basis voor de toekomstige
samenwerkingen tussen partijen.
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