Aanleiding (wat staat er in de bestuurlijke afspraken?)

In de bestuurlijke afspraken staat onder blok A: “Bewoners krijgen indien nodig de mogelijkheid tot
het inschakelen van onafhankelijke ondersteuning bij het maken van een keuze. Dit wordt de
komende periode nader uitgewerkt in samenwerking met de maatschappelijke organisaties.”

Advies & bespreekpunten
Het stuk is ambtelijk afgestemd; U kunt instemmen met de opdrachtomschrijving voor
onafhankelijk adviseur.

Twee bespreekpunten (zie uitgebreidere notitie):

In de bestuurlijke afspraken is ook afgesproken dat er een onafhankelijke adviseur
beschikbaar komt voor de inzet van het bedrag voor woningverbetering. Is het logisch
om, gezien het profiel voor de onafhankelijke adviseur, deze rol ook mee te nemen
Delen de overige leden van DUO dat de meest voor de hand liggende keuze is om de
onafhankelijk adviseur primair bij bewoners zelf te beleggen? Hierbij worden ze
ontzorgd door de NCG.

Toelichting
Beoogd eindresultaat

Het hoofddoel is dat bewoners een goed geinformeerd besluit kunnen nemen wat er met
hun huis gebeurt.

De maatschappelijke organisaties hebben gepleit voor het beperken van het aantal mensen
dat bij bewoners over de vloer komt, daarom bij het uitwerken van de actie uit het
bestuursakkoord ook twee andere trajecten meenemen.

De maatschappelijke organisaties hebben gepleit voor een onafhankelijke adviseur, die
beschikbaar is voor alle bewoners die in het proces zitten van versterkingsadvies naar
definitief ontwerp.

De NCG maakt op dit moment mogelijk dat alle bewoners die zelf opdrachtgever zijn (en in
trajecten zoals EKB, Heft, EI en BIEB vallen) ook kunnen beschikken over een
onafhankelijke adviseur. Dat is nu voor sommige trajecten wel en voor sommige trajecten
niet geregeld.

De uitwerking gaat in ieder geval in op de volgende aspecten:

o Profiel van de onafhankelijke adviseur: wat moet hij of zij kunnen? Waar heeft de
bewoner behoefte aan?

o Financiering: waar wordt de onafhankelijk adviseur van betaald en in welke orde
van grootte? Hoeveel krijgt de bewoner?

o Organisatievorm: hoeveel onafhankelijk adviseurs zijn er nodig, waar worden ze
vandaan gehaald en waar worden ze gepositioneerd?

o Juridische aspecten: welke rol heeft de adviseur ten opzichte van de bewoner, de
NCG, de gemeenten (en andere overheden)? Welke taken heeft hij of zij wel en
niet? Welke rechten mag de bewoner ontlenen aan het advies?

Moet uiteindelijk leiden tot beschikbaarheid van onafhankelijke adviseurs voor bewoners.
Hierbij moet er duidelijkheid zijn over de rollen van de NCG, maatschappelijke organisaties,
gemeenten, provincie en ministeries.

Werkgroep & betrokken organisaties
- IECESE (\CG) is vanuit het DUO verantwoordelijk voor het uitwerken van deze

opdracht. Hij wordt daarbij ondersteund door | IR <" (10)2e)
(NCG), (10)(2e) ROVOEE (BZK) en (10)(2e) i (10ee) B
Anja Woortman (OBG/regio).

Vanuit de maatschappelijke organisaties zijn Susan Top (Groninger Gasberaad) en Jelle van
der Knoop (Groninger Bodembeweging) betrokken.

IERESE (KAW) en (10)(2e) (KUUB) worden eveneens betrokken.

Wanneer moet het klaar zijn?

Deadline 1 maart 2021.

Planning op hoofdlijnen (acties & duo proces)
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Indien DUQO akkoord geeft, na bespreking, op bijgevoegde opdracht en de partijen komen eruit,
dan komt het onderwerp alleen nog maar terug ter tafel ter informatie of als er iets misgaat.

- 18-22 januari ambtelijk afstemmen;

- 25 januari bespreking MT NCG;

- 27 januari ter tafel DUO (indien alles afgestemd alleen ter info);
- 27 januari — 1 maart: organiseren adviseurs;

- 1 maart herbeoordelingsadviseurs up and running.

Randvoorwaarden
- Beschikbaarheid (en bereidheid) mensen die als adviseur kunnen fungeren.

- Duidelijke kaders (o0.a. voor herbeoordeling).
- Dekking voor de financiering van de adviseurs.
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