Projectaanvraag/-opdracht van Gemeente Groningen aan de Stichting WIJ Groningen

Velden met een * verplicht in te vullen;

 Velden zonder * zo mogelijkinvullen

Projectnaam®*

e T
 Zie ‘Toelichting’ op de velden aan het

Financiéle huiskamer (Coacing in kleine schulden)
Lijn 2- regiodeal- prettig en veilig samenleven

Datum (JJMMDD) en versie (v0.0)

Opdrachtgever*

05 januari 2022 versie 1 4

Aanspreekpunt / codrdinator
(bij aanvraag)*

Projectleider*®

Uitdaging/Probleemstelling*
Svp kort en bondig

Dagelijks melden bewoners zich bij de front office van Stichting Wl Circa 85% van de
vragen waarmee ze komen zijn gerelateerd aan financien 5% van deze vragen gaan over
relatief kleine schulden tot maximaal € 5000,- of gaan over dreigende schulden Volgens
de sociaal raadslieden heeft een aantal van deze groep voldoende potentie zelf te leren
hoe een gezond eigen financieel huishouden te organiseren en te houden

Argumentatie / Aanleiding*

1 Effecten/nisico’s by niet uitvoeren

2 Mogelyjkheden om de gencemde
effecten/risico’s op een andere manier op te
lossen?

Svp kort en bondig

Er bestaat nog geen duurzame ondersteuning voor bewoners ouder dan 27 jaar om zelf urt
de schulden te komen. Wl gaat coaching op maat aanbieden Stichting Wy start direct
met coaching, daarmee wordt de groeir naar grotere schulden voorkomen. De bewoners
kriygen eerder grip op eigen financien en werken indien gewenst met hulp van een coach
meedoen aan hun eigen toekomstperspectief Tijdens de financiele huiskamer kunnen
bewoners laagdrempelg aansluiten bij een training, voorlichting of groepsgesprek over
financien Waarbi bewoners leren mzicht te kriygen in hun eigen handelen en waarbij de
focus ligt op eigenkracht en grip op hun financien

Actualitert

Bewoners met schulden worden over het algemeen doorverwezen naar de GKB Voor de
(leerbare) bewoners met kleine schulden zyn deze trajecten vaak te “zwaar, te lang of niet
passend” Niet passend, omdat deze bewoners zelf kunnen leren financieel gezond te zyn,
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huipverl
geholpen met coaching dichtby huis, waarby de focus higt op eigen regie in het eigen
financiele huishouden Daarnaast hebben inwoners te maken met de stigende gasprijzen,
juist bijkt dat de tnwoners uit de Korrewegwijk, Oosterparkwijk en Centrum hierdoor extra
getroffen zullen worden Met relatief kleine verouderde woningen die slecht geisoleerd
zijn

De W1J pakt nu altyd de urgente financiele vragen op, er is veel inzet op om bewoners te
helpen met financiele vragen, denk hierbij aan GELDWIJS Met de nieuwe aanpak coaching
kleme schulden, zet WlJ in op de duurzame gedragsverandering zodat de mensen met
lichte schulden niet meer terug komen op het financiele spreekuur en by de frontoffice De
bewoners die gebrutken maken van coaching in schulden, hebben duurzaam geleerd hoe
ze een gezond financieel gezond bliyven Dit willen we organiseren door een financiele
huiskamer in de wik te organiseren

Gebleken 1s dat 2021 nodig was om de opstartfase van dit project vorm te geven [n 2022
kan het project verder uitgerold worden en bestendigt middels inzet van een medewerker
financiele huiskamer die tevens individuele coaching op maat biedt

Doelstelling (WAT)*
Probeer in één of twee zinnen te formuleren wat
de doelstelling van het project is

Binnen een jaar heeft de helft van de totaal 30 deelnemers aantoonbaar grip op de eigen
financien Ze hebben vertrouwen in eigen kunnen en zicht op hun eigen financieel
huishoudboekje Bij de deelnemers die nog niet participeren of werken wordt met de
coach meedoen ingezet op meedoen en participatie
Resultaten.
s de deelnemer heeft inzicht en vertrouwen 1n zyn financien en heeft kennis wat hy
wel of niet kan uitgeven.
* De deelnemer houdt zich aan afspraken met incassobureaus en afspraken over
afbetalingsregelingen
¢ De deelnemer heeft zicht op welke stappen hij/ zij gaat nemen om weer mee te
doen in de wijk en samenleving
» Indien nodig s de deelnemer gekoppeld aan een coach meedoen of een ander
traject naar participatie en meedoen
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lden met een * verplicht in te vullen;

Velden zonder * zo mogelijk invullen .

Doelgroep Bewoners uit de Korrewegwijk/Indische Buurt, Oosterparkwijk of Tuinwijk met dreigende
of kleine schulden die willen leren om meer grip te krigen op hun financien
Projectresultaten en beoogde effecten * Werkgroep coaching kleine schulden. 4 Wi medewerkers. 1 coach meedoen, 1
SMART geformuleerd, met bullits jongerencoach, 1 GKB medewerker, 1 persoon vanuit het gebiedsteam en een
ervaringsdeskundige in opleiding, deze slaan de brug tussen de deelnemers en de
betrokken professionals

s Met de deelnemer wordt een plan van aanpak opgesteld waarin de afspraken
staan en doelen die men wil behalen In het plan staat, dat de schuld wordt
afbetaald aan het begin of aan het eind van het traject Dit 1s met de voorwaarde
dat de bewoner zich vastlegt op het volgen van het coachingstraject Een mwoner
sluit wekelijks aan by de financiele huiskamer.

» Indien gewenst, 1s individuele coaching mogelijk voordat deelnemer start in de
peergroup

» De peergroup bestaat uit minimaal 3 deelnemers, de groep komt (twee) wekelijks
by elkaar op een Wil locatie

e Tydens de groepssessies is aandacht voor drempels, taboe, omgaan met schulden,
impact op het leven met weinig geld, voldoen aan de wensen van de
burtenwereld, informatie over regelingen en voorzieningen.

« Na het traject 1s aandacht voor het perspectief van de bewoner, denk aan
participatie en werk.

e Nazorg er wordt gekeken wat de passende begeleiding 1s nadat de deelnemer het
traject heeft afgerond Denk aan doorverwizen naar WiJ, Geldwis, Stadjers hand
in hand, Humanrttas- orde in de paperassen

* Deelnemers kunnen op ieder gewenst moment terugkomen n de financiele
huiskamer, ook wanneer ze al enige tijd financiele stahilitert hebben bereikt
Hiermee wordt eigen regie op terugvalpreventie beoogd

Afbakening Doelgroep: Deelnemers die niet terecht kunnen bij de eurocoaches Nu bestaat een
Svp kort en bondig dergelijk traject voor jongeren onder de 27 (de eurocoach) maar er is niet zo'n traject voor
mensen dte guder zijn dan 27
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Woonachtig in Korrewegwitk, OPW, IB, Tuinwnk Bewoners woonachtig in de Hoogte
worden doorverwezen naar aanpak schuldenvrije wijk de Hoogte
Deelnemer die al in een traject zitten- kunnen in samenspraak deelnemen in de financiele
huiskamer
Deelnemers die uitstromen uit een GKB-traject zyn welkom deel te nemen aan de coaching
en de financiele huiskamer, zodat terugval naar de oude situatie wordt voorkomen
Als afspraken niet worden nagekomen, kan besloten worden de samenwerking te stoppen
Het traject 1s vriwillig, maar niet vrijblyvend
Relaties met andere projecten Bewoners die woonachtig ziyn in de Hoogte worden verwezen naar Samen Schuldenvry de
Hoogte. Coaching in klemne schulden springt in het “gat” dat de huidige trajecten nog niet
bieden De GKB en WID zijn nauw betrokken- als blijkt dat bewoner voldoende potentie
heeft zelf te werken aan het wegwerken van eigen schulden- bredt coaching in klemne
schulden net dat beetje ondersteuning om bewoner te helpen zelf hiermee aan de slag te
gaan
Uitgangspunten » Schulden worden direct betaald aan de instanties- niet aan de deelnemers (per
deelnemer 1000,-) Geschat benodigd bedrag kalenderjaar 2022- €20 000, -
e Als deelnemers de gemaakte afspraken niet nakomen- kan er vanuit het project
worden besloten niet meer te mogen deelnemen.
s Als tydens het traject, het schuldenverhaal anders i1s dan de inschatting was- dan
stopt het coachingstraject en wordt doorverwezen naar de GKB
e Schulden tot maximaal 4000,- Er s geen minimum- dreigende schulden zijn juist
interessant
s Steun vanuit de GKB is essentieel
¢ Inzetvan medewerkers anders dan de medewerker financiele huiskamer 1s vanurt
eigen middelen
e Tot 1 maart 2022 is de huidige coordinator nodig om het project over te dragen en
te borgen Voor 8 uren per week Deze inzet moet worden betaald.
PR/ Marketing — eigen middelen- er wordt persoonlijk geworven
Planning (start/eind)* Het project 1s in voorbereiding gestart per 1 april met het aanstellen van de projectleider
Wat 1s de looptyd van het project (van/tot) In het eerste halfjaar zyn de eerste deelnemers geworven en 1s het coachingsaanbod voor
Wat ziyn de eventuele mylpolen
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t een * verplicht in te vullen;
‘elden zonder * zo mogelijkinvullen

eschrijving
_Zie ‘Toelichting’ op de velden aan het an dit dc

het komende jaar georganiseerd In de loop van januart wordt er een nieuwe medewerker
geworven ter vervanging van de projectleider voor 16 uren

Sturing/voortgang Zie by projectresultaten en verder

Wat zyn de afspraken die gemaakt worden over | Voorbereiding

(tussentydse- en eind-) rapportages en/of -Ervaringsdeskundigen werven (afgerond 2021)
terugkoppeling -Trainingen mvullen (afgerond 2021)

-Communicatie organiseren. (afgerond 2021)
-Plan B afgerond hebben voor wanneer coronamaatregelen de voortgang van dit
project belemmeren

Urtvoering-
Projectleider wordt tot april 2021 door Stichting WUJ betaald, daarna 1s budget van
regiodeal nodig om continuitert te waarborgen
- Januan 2022 starten met de eerste training deelnemers
-Inmiddels 1s gebleken dat de wachttyd voor deelnemers te lang 1s om te wachten
tot een volle groep, daarom is instromen de gehele duur van het project mogelijk
-Biy afronding eind 2022 i1s het project geimplementeerd binnen Wil in
samenwerking met netwerkpartners

Evaluatie

Opmerking: “go no go” en mijpalen —

ledere drie maanden vindt er een evaluatie moment plaats waarin de stand van zaken
wordt besproken, het aantal deelnemers wordt doorgenomen en de inhoud van de
workshops/biyeenkomsten wordt doorgenomen

Risico’s 1 Onvoldoende deelnemers kunnen motiveren om aan te slurten by de collectieve
Impact / Kans / Maatregelen bijeenkomsten die gegeven gaan worden

2 Dat tramingen geen doorgang kunnen vinden of onvoldoende bereik hebben doordat
deze door de huidige coronamaatregelen online moeten plaatsvinden

3 Niet het gewenste effect bereikt wordt, doordat er te veel externe factoren van inviced
zyn binnen de leefomgeving van de betreffende deelnemer

Samenstelling Projectgroep +
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(namen en uren)

Uren inzet Stichting W1J Groningen /
per functiegroep
(uren x tarief)*

16 uur per week medewerker C
Zie voorblad

Totale budget — herkomst*
Welk budget?

Kostenploats ~ kostensoorten
Incidenteel / Structureel

647938 SUBSIDIES Regiodeal 2022

Totale budget — besteding*
Wat is het totale gebudgetteerde bedrag en hoe is
het opgebouwd?

Budgethouder (herkomst) akkoord*
Wie is de budgethouder?

Is de budgethouder akkoord?

By de definitieve aanvraag handtekening
toevoegen

W1 Groningen akkoord*

Directeur WIf akkoord?

By de definitieve aanvroag handtekening
toevoegen

Mirjam Kuin, 08-02-2022
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TOELICHTING

Uttdaging/Probleemstelling™

De beschryving van de spanning die bestaat tussen de huidige en gewenste situatie, gegeven een of meer doelstellingen die daarbij aan de orde zyn Svp kort
en bondig

Argumentatie / Aanleiding®

1 Effecten/risico’s bij niet uitvoeren van dit project
2 Mogelkheden om de genoemde effecten/risico’s op een andere manier op te lossen?
Svp kort en bondig

Doelstelling (WAT)*

Probeer in één of twee zinnen te formuleren wat de doelstelling van het project is

De doelstelling van het project betreft de zingeving ervan, de ‘hogere ambitie’ waaraan het project een bydrage gaat leveren middels het opteveren van het
projectresultzat Een doelstelling wordt vaak geformuleerd in termen van ‘bidragen aan’, ‘bevorderen van’, ‘zorgen voor’, enz

Projectresultaten en beoogde effecten

Het resultaat is een instrument waarmee de doelstelling kan worden bereikt, of aithans dichterbij kan worden gebracht SMART geformuleerd, met bullits Een
resultaat moet daarom in principe worden geformuleerd als een zelfstandig naamwaoord, het s tastbaar In een goede resultaatbeschryving ontbreken “-er’
woorden zoals ‘mooier’, ‘efficienter’, ‘sneller’, en betekenisloze kreten als ‘adequaat’ en ‘optimaal’

Afbakening

Een beschriyving van zaken die niet tot het resultaat behoren Een goede afbakening creeert helderheid en leidt tot een discussie met de opdrachigever over
wat nu wel en wat niet tot het project behoort Svp kort en bondig

Planning (start/eind)*

Wat 1s de looptiyd van het project (van/tot)
Wat zyn de eventuele mijipalen

Sturing/voortgang

Wat zijn de afspraken die gemaakt worden over (tussentijdse- en eind-) rapportages en/of terugkoppeling
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Risico’s {impact/kans/maatregelen)

Wat zijn de risico’s?
Facultatief Probeer daarby ook aan te geven wat de impact 1s als het risico zich voordoet en wat de kans daarop is
Welke maatregelen kunnen genomen worden om de schade etc te voorkomen of te beperken

Uren inzet Stichting WIJ Groningen / per functiegroep (uren x tarief)*

Zie bijlage tarieven Stichting W1 Groningen 2018
Stem met Je contactpersoon by WiJ Groningen af welke tarnieven gehanteerd dienen te worden

Totale budget — herkomst™

Ten laste van welk budget moet dit project komen
Bedragen per jJaar met kostenplaatsen — kostensoorten
incidenteel / structureel

Stem dit af met je financiele adviseur

Totale budget — besteding™

Wat 15 het totale gebudgetteerde bedrag en hoe is het opgebouwd?
Gaat daarbiy) niet alleen om uren maar ook om bijkomende kosten zoals activiteiigelden, matenalen, overige inhuur etc
Stem dit af met je contactpersoon by Wl Groningen

Budgethouder (herkomst) akkoord*

Wie 1s de budgethouder?
Is de budgethouder akkoord?
B de definitieve aanvraag handtekening toevoegen

WIJ Groningen akkoord*

Directeur WU akkoord?
By de definitieve aanvraag handtekening toevoegen
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