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Voorgesteld collegebesluit

Het college besluit

1. het rapport "Wet maatschappelyke ondeisteuning - wensen en ervatingen van clienten die huishoudelyjke hulp of een
voorziening vanuit het gebied ondersteunend netwerk ontvangen’ vast te stellen,

2 de brief aan de raad over het rapport 'Wet maatschappelijke ondersteuning - wensen en etvaringen van clienten die
huishoudelijke hulp of een voorziening vanuit het gebied ondersteunend netwetk ontvangen' vast te stellen

Samenvatting



Het college heeft het rapport 'Wet maatschappelyke ondersteuning - wensen en etvaringen van chénten die
huishoudelyke hulp of een voorziening vanuit het gebied ondersteunend netwerk ontvangen' vast gesteld en besloten de
raad te informeren over dit tapport

B&W-besluit d d
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Vervolg voorgesteld collegebesluit

Aanleiding en doel

Op 31 oktober 2018 heeft de gemeenteraad van Gioningen het inttiatiefvoorstel ‘Onze thuiszorg van concurientie naar
samenwerking’ aangenomen. Met het aannemen van het initiatiefvoorstel heeft de gemeenteraad besloten om een
haalbaarheidsonderzoek te laten uitvoeren naar de verschillende mogelijkheden om HH te organiseren Nav dit
vooistel zijn de volgende vatianten onderzocht.

- wetknemerscooperatie;

- petsoneelsstichting;

- gemeentelyke thuiszoigorganisatie,

- gebiedsgericht contiacteren

Dit resulteerde in het ondeizoeksiapport ‘Rapportage haalbaarheid mrichting Hulp by het Huishouden gemeente
Groningen’ De conclusie van het onderzoek 1s dat de intichting van de hulp by het huishouden n de huidige vorm
(open house) als de variant ‘gebiedsgericht contiacteren’ betete opties zyn dan de andere vatianten De overige vaiianten
brengen relatief hoge (structurele) kosten met zich mee Ook bestaat het risico op onomkeerbaarheid van de nieuwe
wrichting biy deze varianten, bijvoorbeeld omdat de zo1gaanbieders niet geneigd zullen zijn om alle medewerkers tetug
n dienst te nemen op het moment dat het niet blijkt te functioneren.

Op 7 me1 2019 is het rapport bespioken door de 1aad Besloten weid in het 4e kwartaal 2020 hierover verder te spreken
met de raad 1n brede context met de resultaten van de gebiedsgetichte contractering van de Wmo begeleiding en het
clientteviedenheidsonderzoek

In een (vanwege coiona uitgestelde) evaluatiebyjeenkomst op 21 oktober 2020 1s mondeling ingegaan op de resultaten
m.b.t. de gebiedsgerichte contractering van de Wmo begeleiding, Voorafgaand daaraan 1s de 1aad via een raadsbrief van
4 juni 2020 hierover gemformeerd

Door het coronavirus 1s m het voorjaar van 2020 het reguliere clientervaiingsonderzoek over 2019 niet uitgevoerd

In het najaar van 2020 1s een alternatief clienter varmgsonderzoek uitgevoerd waarbij interviews zijn gehouden met
inwoners die gebrutk maken van huishoudelijke hulp en Wmo begeleiding Dit resulteerde i het ondeizoeksrappott
‘Wet maatschappelyke ondeisteuning - wensen en etvaringen van clienten die huishoudelyjke hulp of een voorziening
vanuit het gebied ondersteunend netwerk ontvangen'

Kader

Wet maatschappelyke ondetsteuning 2015

Mogelijke oplossingen

Nvt

Maatschappelijk draagviak en participatie

Bij de totstandkoming van dit onderzoek is de Adviesraad Sociaal Domem Groningen (voormalig Stadadviseert)
betrokken (bijvoorbeeld by de totstandkoming van de viagenlijst)

Financiele consequenties

N.v.t.

Overige consequenties

N.v.t

Ambtelijk advies (weging mogelijkheden, draagvlak en consequenties)

Raad mmformeren d m v een brief over het rapport 'Wet maatschappelijke ondeisteuning - wensen en etvarmgen van
chienten die huishoudelijke hulp of een voorziening vanuit het gebied ondersteunend netwerk ontvangen'

Publiciteit
Nvt

Vervolg

April 2021 Operende bespieking toekomstige koets voor de huishoudelike hulp met de 1aad



Lange Termijn Agenda

De bespicking van het clientei varingsonde: zoek met de 1aad 1s gepland in maart 2021.



