Oplegger AO Jongman

Datum

/" Gemeente
\Jjroningen

)

25-10-2021

Agendapunt

Nieuwe opzet clienter varingsonderzoek Wmo

Opdrachtnemer

Inbrenger/Opsteller

Gewenste bespreektijd

5 minuten

MT leden/gast(en)
uit te nodigen

Aanleiding

Per 2021 kunnen gemeenten het clientervaiingsonderzoek (CEO) Wmo op een eigen
maniet vormgeven, zowel qua doelgroepen, onderzoeksmethode als viagen Et ziyn
diverse redenen om deze mogelykheid aan te grijpen Voor het CEO 1s daatom een
nieuwe opzet gemaakt Voordat het collegevoorstel ingediend wordt, 1s het nuttig om
alvast de grote lynen van deze nieuwe opzet met de wethouder te bespreken

Status/proces

] Informetend [X] Opinierend [ | Presentatie | | Besluitvormend

Aandachtspunten/
Bespreekpunten

Het plan 1s om van het CEO een continumeting te maken, beginnend mn januari 2022
Inwoners die contact hebben gehad met W1J Groningen en een beschikking of
hermndicatie hebben gekiegen, ontvangen kort daarna individueel een korte viagenlyst
over datzelfde contact Op een later moment ontvangen zy per vooiziening een
vragenlyst over de kwaliteit en het effect van de ontvangen ondersteunmng Voot de
voorziening Beschermd wonen 1s het idee om, naast het beviagen per viagenlyst, gezien
de lagere 1espons van de afgelopen jaren, ook een steekproef met interviews laten
uitvoeren Aan de wethouder wordt verteld welke afwegingen ten grondslag liggen aan
deze nieuwe opzet en geviaagd hoe ze tegen deze nieuwe aanpak aankijkt

Vervolg

De planning 1s om, als de wethouder akkoord gaat met de voorgestelde nleuwe‘of);etm
van het CEO, het collegevoorstel tydens het AO van 8 novembet te bespreken

Planning

Datum AO vervolg

Datum GMT

Datum PO

Datum College B&W

Datum Raadscommissie en

naam raadscommissie

Datum Raad

Besluitpunt(en)

Het AO besluit

8-11-21




